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Risiko 

 

 

 

Risiko =  

Eintrittswahrscheinlichkeit x Schaden-/Nutzenausmaß 
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Risiko  

éwenn eine Entscheidung ausgemacht werden kann, ohne 

die es nicht zu dem Schaden kommen könnte. 
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Risiko ï nicht ausmachen 
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Risiko ï Entscheidung unterlassen  
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Risiko -   Fehler  

 

 

                            

 
Entscheidung 

t = -1 

t = 0 

t = +1 

t = +2 

Jede von Fachleuten beurteilte Unterlassung oder falsche 

Handlung mit potentiell negativen Folgen für KlientInnen 

 
 



christoph.redelsteiner@fhstp.ac.at 

Soziale Arbeit  

Risiko -   Fehler  

 

 

                            

 
Entscheidung 

t = -1 

t = 0 

t = +1 

t = +2 
Ex post 

 
 



christoph.redelsteiner@fhstp.ac.at 

Soziale Arbeit  

Ausgangslage in der Technik 

ÁFehlermeldesysteme zur Optimierung von Prozessen 
 
Fehler und beinahe Ereignisse sammeln 

 

Áinnerbetrieblichen Konsequenzen?  
ĂAnprangernsñ  

31.1.2001 Japan Airlines mid-air incident 
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Ausgangslage in der Technik / 

Gesundheitswesen 

ÁĂCritical Incident Reporting Systemñ 

   unabhängige und anonyme Plattformen zur Meldung von    
   ĂNear Missesñ oder tatsªchlichen Ereignissen 

 

 

Áwerden aktuell in hochriskanten Bereichen eingesetzt um 
Grundlagen für Vorfallsquantifizierungen und Ableitung von 
Vorbeugemaßnahmen zu bekommen. 



christoph.redelsteiner@fhstp.ac.at 

Soziale Arbeit  

Fehler = Unerwünschtes Ereignis 

Ájegliches Ereignis, das von den erwünschten, normalen 

oder üblichen Ereignissen in der Organisation abweicht 

ÁDokumentiert, ein Ereignisbericht erstellt 

ÁHinweis 

ÁKorrektur- und Vorbeugungsmassnahmen eingeleitet 
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Unerwünschte Ereignisse Beispiele 

ÁVerletzung, Tod von Patienten, Mitarbeitern, Dritten 

ÁDiagnose- und Behandlungsfehler 

ÁUnerwünschtes Ergebnis einer Behandlung 

ÁPatienten-/Adressverwechslung 

ÁAusrüstungsgegenstände mit Fehlfunktionen 

 
 

 

 
In Anlehnung an Entwurf ON EN 15224 QM in Einrichtungen des Gesundheitswesens 
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gravierende Ereignisse ï gegenseitige Schuldzuweisungen 


