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Systematik Onlineberatung

Kommunikationsmedien Modi / Setting

= Mail / Webmail = textbasiert

= Chat/ Textchat / Sofortchat = videobasiert

= Forum = audiobasiert

= Videochat = automatisiert

= Audionachrichten = appgestutzt

= Podcast = Face-to-Face im Umfeld

= Messenger von Virtual Reality

= Soziale Netzwerke = blended (counseling,

= Virtual Reality therapy, supervision)

= Games = geleitete / ungeleitete
Selbsthilfe

www.praxis-hintenberger.at



Wirkfaktoren schriftbasierter Beratung

Onlineberatung erleichtert aufgrund der Anonymitat eine offene
Problemkommunikation.

Onlineberatung ermoglicht eine erhohte Veranderungs-
bereitschaft.

Onlineberatung fordert durch die Notwendigkeit der
Verschriftlichung selbstreflexive Prozesse und ermdoglicht eine
Problemdistanzierung.

Onlineberatung ist ortsunabhangig — Mailberatung zudem
unabhéangig von den Offnungszeiten der Beratungsstelle.

Qualitatskontrolle und Supervision sind durch Onlineberatung
effektiver zu gestalten.

www.praxis-hintenberger.at
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Interaktionsorientiertes Schreiben

= Schriftbasierte Medien erzeugen eine kommunikative Distanz.

= Konzepte des interaktionsorientierten Schreibens (Storrer,
2018) oder der Oraliteralitat (Hintenberger, 2010) ermoglichen
den Einsatz einer ,Nahesprache”.

= Es geht nicht um eine prazise Umsetzung grammatikalischer
und lexischer Vorgaben, sondern um die Ermoglichung eines
beziehungsorientierten Austausches.

Weillt du, Lena, ich vermute mal, auch andere Menschen hétten
hier Schwierigkeiten, ihren Alltag, hm, wie soll ich sagen, gut
geregelt zu bekommen.

www.praxis-hintenberger.at



Klientinnenruckmeldung

In letzter Zeit habe ich auch nochmal ein bisschen in den "alten Mails"
gelesen. Gelegentlich schaue ich noch mal rein und ehrlich gesagt, wenn
mir auch das ein oder andere nach wie vor etwas peinlich ist, so sind sie
mir doch unheimlich wichtig. Diese Mails, oder unser Dialog haben in mir
...wie soll ich sagen ein Bild erzeugt, dass ich jetzt in mir trage. Hort sich
komisch an, oder?

Ich versuch es mal anders. Diese ganze Beratung, oder Sie waren nur
dann wirklich real wenn Sie geschrieben haben und schon kurz nach
dem lesen nicht mehr richtig greifbar. Es war dann hilfreich, dass ich auf
die Mails zurtuck greifen konnte und gelegentlich mache ich das noch
heute. Oft verstehe ich jetzt im Nachhinein mich und auch lhre Antwort
besser. ... Wenn ich die Mails durchschaue dann stelle ich immer wieder
fest, dass doch vieles, was mir fruher Angst machte, fur mich
unvorstellbar war jetzt durchaus denkbar ist und ich manchmal sogar
Probleme habe nachzuvollziehen, was mir solche Angst machte.

www.praxis-hintenberger.at



Synchroner Informations-
austausch

Nonverbale Begleitphanomene
konnen genutzt werden
Zusatzliche Tools:
Bildschirmfreigabe, Text-Chat,
Whiteboard, Videos, ...

MacBook Air




Kanalreduktion durch
Bildausschnitt und Ubertragungs-
qualitat

Augenkontakt nur indirekt moglich
(camera to camera).

Kognitive Uberforderung durch
standiges Fixieren des
Bildschirms

MacBook Air
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BERATUNG MAGAZIN ONLINE-SEMINARE

MESSENGER-BERATUNG

Hilfe bei arm pp-Stress & Co.
Onlineberatun: | fur junge Leute
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# Hallo Madchen! # Hello Girls! * Merhaba kizlar! # [puser gesoukn!
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Willkommen zur Online-Beratung - wir
unterstiitzen dich!

Online danismaya hosgeldin - Biz seni destekliyoruz!
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Welcome to online advice - we will support you!

Agahdariya bi réya interneté Hun bi xer hatin agahdariya bi réya interneté -
em ji bo te alikarin!

Pér né konsultore - online Miréseardhje né konsultoren-online - ne té
pérkrahim ty!

DU WILLST DICH NEU DU WILLST UNS WAS DU WARTEST AUF
ANMELDEN? SCHREIBEN? ANTWORT?

MADCHENHAUS

Beleleid e V

Pérshéndetje vajzat! % Silav Kecikno! %

POTO9O90C

Nachste Einzelchats

Mo, 24.08.2020 / 15:00 Uhr

Nur Verbote und Gebote! Ic...

)




ARGE ONLINE-BERATUNG
antworten

Uber uns | E-Mailberatung | Einzelchat

Uber uns Nachste Einzelchats

Di, 01.09.2020 / 18:00 Uhr

Chat mit Michaela )
Unser psychosoziales Beratungsangebot richtet sich an Menschen mit
Konflikten und Problemen im persénlichen und zwischenmenschlichen _
Berelch. Di, 08.09.2020 / 18:00 Uhr )
Chat mit Michaela
Sie konnen unsere Online Beratung in Anspruch Q Di, 15.09.2020 / 18:00 Uhr )
nehmen, wenn Sie sich in einer schwierigen i Chat mit Michaela

LePenssituation beﬁ?den, sich uberfordert fuhlen, 2 ntWO rte N
Klarung und Unterstitzung suchen. B
Ausloser konnen Konflikte in Partnerschaft, Familie und Beruf,
Lebensveranderungskrisen sowie unvorhergesehene Belastungen sein.



VEREIN FRAUEN* BERATEN FRAUEN=*

Uber uns

Wir bieten frauen*spezifische psychosoziale und rechtliche Beratung zu allen
Themen des weiblichen Lebenszusammenhangs.

Schreiben wirkt bei folgenden Themen: Beziehungen, Familie, Beruf, Trennung,
Gewalt, Gesundheit, Sexualitat, Einsamkeit,...

Wir bestarken Frauen in ihren eigenen Kompetenzen und unterstitzen sie dabei,
neue Perspektiven und Veranderungsmaoglichkeiten zu entwickeln.



g studierendenberatung.at o ’ s ‘ FAQ

lhre Chat-Beratung

@ Chatverfiigbarkeit

Der offene Chat steht immer
® dienstags von 10:30 Uhr - 11:30
/ Uhr zur Verfligung

Chattermin reservieren »
Zum gebuchten Termin »
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Online - Beratung

Online Portal veRRiickte
Kindheit

Online - Erfahrungsaustausch
Facebook Seite
Anmeldung Newsletter

Online-Beratung der HPE

Hier gelangen Sie direkt zur Online-Beratung der HPE >>>

Die virtuelle Beratungsstelle der HPE bietet eine schriftliche
Form der Beratung im Internet. Die Beratung ist
passwortgeschiitz und anonym, es ist deshalb eine einmalige
Registrierung mit einem selbstgewahiten Benutzername und einem
Passwort notig.

Angebote der HPE Online-Beratung:

AlATA




TRAININGS WISSENSCHAFT UBER GET.ON KARRIERE KONTAKT

Stress AR Griibeln und Weniger trinken Besser schlafen
Sorgen

Trainings Kategorie Gribeln und Sorgen

© @ o

Schmerzen Diabetes und Depression Angst und
Stimmung Panik




MEINE WELT Trailer - Mein Weg:
Jamal al-Khatib

AL-KHATIB

MEIN WEG

Ehre - Mein Weg: Jamal al-Khatib (Staffel 2, Folge 3)

33.370 Aufrufe « 06.06.2019

Jamal al-Khatib

1330 Abonnenten

Heute mochte ich Uber .Ehre” sprechen. Dieses Thema hat mich sehr

beschaftiat. auf der Stralle. im Gefananis und in der extremistischen Szene.

MEHR ANSEHEN

46 Kommentare SORTIEREN NACH

@ Offentlich kommentieren...

Johan Wolfgang von Goethe vor 1 Jahr
Mashallah kommt auch eine Staffel3 3)
#4 9 ANTWORTEN

= Antwort von Jamal al-Khatib anzeigen

( \ n Ch vor 1 Jahr (bearbeitet)

Ehre feat. Karim Mabrouk - Mein Weg:
atib .

TEILEN

1

SPEICHERN

ABONNIEREN

Jeden Donnerstag verdffentlichen wir ein neues Video. Eure Meinung ist uns sehr wichtig. Schreibt hier was ihr von den Videos haltet und diskutiert

miteinander. Ihr konnt auch streiten. Wichtig ist, dass ihr mit Respekt miteinander umgeht.
#6 9 ANTWORTEN

» Antwort von Jamal al-Khatib anzeigen
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STARTEN

SchriftgroRe AA Kontrast (D v
Deutsch

INFORMATION HEZEN
BERATUNG - O "‘
MOBIL, REGIO

Unser mbeon-Team kann Sie bei vielen Fragen rund um das
Ankommen in Deutschland unterstiitzen. Wir beraten Sie zu
Themen wie Arbeit und Beruf, Deutsch lernen, Gesundheit
und Wohnen. Nehmen Sie gern Online-Kontakt zu uns auf oder
lassen Sie sich personlich in einer MBE-Beratungsstelle
beraten!

Jetzt App kostenlos downloaden und starten.

Available on the
D App Store >
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Online-Bildungsberatung

Osterreich

Ihre Position: Bildungsberatung-Online - Startseite
o)) ((o Erwachsenenbildung

Bildungsberatung Osterreich

Willkommen bei der Online-Bildungsberatung Osterreich!

Die Online-Bildungsberatung ist ein schriftlicher Dialog zwischen Ihnen und einer
beratenden Person.

= Bundesministerium
Bildung, Wissenschait
und Forschung

Sie sind bei uns richtig,

B wenn Sie sich weiterbilden méchten.
. ; EUROPAISCHE UNION
W wenn Sie nach passenden Ausbildungen und Kursen suchen. Europaischer Saziallonds
B wenn Sie sich beruflich verandern machten.
W wenn Sie sich Uber Bildungsforderungen informieren wollen.
W wenn Sie wieder ins Berufsleben einsteigen mdchten. ' LOGIN
Die Online-Beratung bietet Ihnen Vorteile,

=) EMAILBERATUNG

W wenn Sie von Offnungszeiten unabhingig sein wollen.
W wenn eine Beratungsstelle fir Sie schwer erreichbar ist. _’ EINZELCHAT
B wenn Sie Ihren Namen nicht nennen wollen.

W wenn es Ihnen leichter fallt, Ihr Anliegen und Ihre Gedanken schriftlich zu fassen.

@8 AKTUELLES



UBER UNS MITMACHEN [U25]-INFOTHEK WEITERE HILFSANGEBOTE KONTAKT n
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Du hast andere Themen und méchtest mit jemandem
dardber schreiben?

Wir begleiten Dich bei Suizidgedanken und in Krisen.

Ab sofort stehen wir dir auch daflr mit ei offenen
Schreib uns, was dich bewegt ... Ohr zur Seite! e

£&4 Helpmail

&9 Aligemeine Krisenberatung

schreiben

Weitere Hilfsangebote Infothek



@ 'nstahelp Psychologen Preise Selbsttest Magazin Uberuns ~

Online-Beratung ist einfach

Uber 120 zertifizierte Psychologen stehen Ihnen zur
Verfligung. Professionelle Hilfe - wann und wo Sie wollen

Raum Erika Fuchs fed
il I
keine Wartezeit )
Psychologen sind sofort bzw. langstens innerhalb von 24 Stunden tich wllommen.
0, dass Sie den ersten Schrittin
fir Ihre Beratung verfligbar e
lesem privaten Beratungsraum, in

1wir uns befinden, konnen wir uns

&) Vertraulich & sicher
Gesetzliche Verschwiegenheitspflicht & modernste
Datensicherheit

geschinzt und offen austauschen.

Dr. Erika Fuchs ade Sie ein, mir von thren
ruftan._ nentanen Herausforderungen und

artungen an die Beratung zu

hhten. Ich freue mich darauf, mehr

Ihnen zu erfahren.

t Minuten

o, vielen Dank fir den herzlichen
3 Minaten

cht schreiben n

Q Beratung im Text-Chat
Komplett anonym & ohne Termin

:‘ Video- oder Audiotelefonie
~ Mit Termin, auch abends & wochenends

‘ M“ [rs Ablehv;n }

Jederzeit kiindbar

Die Beratung kann jederzeit pausiert oder beendet werden - ohne
Bindung.

. App Store % G'oobgle Play



Rahmenbedingungen

= |nstitutionelle Voraussetzungen / Ressourcenmanagement

= Angebotsklarung

= Fachliche Rahmenbedingungen

= Nutzerbezogene Rahmenbedingungen
= Technische Losung / Datenschutz

= Qualitatsstandards

= Internetspezifische Ethik

www.praxis-hintenberger.at
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Netzressourcen (Auswahl)

http://www.e-beratungsjournal.net
http://www.forschungsareisslerei.at/psychopodcast/

Literatur (Auswahl)

= Eichenberg, C. & Kilihne, S. (2014). Einfiihrung Onlineberatung & -therapie. Grundlagen,
Interventionen und Effekte digitaler Medien. Stuttgart: UTB.

= Engelhardt, E. M. (2018). Lehrbuch Onlineberatung. Goéttingen: Vandenhoeck & Ruprecht.

= Hintenberger, G. (2019). Prozessmodelle flr die schriftbasierte Onlineberatung.
e-beratungsjournal.net 15(1). Verfugbar unter:
http://www.e-beratungsjournal.net/wp-content/uploads/2019/03/hintenberger_ 2019 01.pdf

= Knatz, B. u. Dodier, B. (2003). Hilfe aus dem Netz. Theorie und Praxis der Beratung per E-
Mail. Stuttgart: Klett-Cotta.

= Knaevelsrud, C., Wagner, B. & Bottche, M. (2016). Online-Therapie und -Beratung: Ein
Praxisleitfaden zur onlinebasierten Behandlung von psychischen Stérungen. Gottingen:
Hogrefe.

= Kilhne, S. & Hintenberger, G. (2020). Onlineberatung und -therapie in Zeiten der Krise. Ein
Uberblick. e-beratungsjourna.net, 16(1), 33-44.
https://www.e-beratungsjournal.net/wp-content/uploads/2020/03/kuehne _hintenberger.pdf
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Onlineberatungsstellen (Auswahl)
https://www.onlineberatung-telefonseelsorge.at

http://www.kriseninterventionszentrum.at/

https://www.bke-beratung.de

https://www.u25-deutschland.de

https://zwangsheirat-nrw.beranet.info/index.php

http://www.online-beratung-gegen-rechtsextremismus.de

https://www.studierendenberatung-online.at/startseite.html

http://ilajnafsy.bzfo.de/portal/

https://www.ipso-ecare.com/

https://www.hpe.at/online-angebote.html

http://www.checkyourdrugs.at/beratung-2/online-beratung-3/

http://www.frauenberatenfrauen.at

https://www.juuuport.de/beratung

https://www.bildungsberatung-online.at/startseite.html

https://www.mbeon.de/home/

https://arge-onlineberatung.beranet.info

https://www.turnprevention.com/jamal

https://instahelp.me/at/
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