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Online Streetwork

Non Content Based Online Streetwork

• Z.B. Streetwork@Online

• Aufsuchende Arbeit in Gruppenchats, 

szenespezifischen Kanälen/Seiten

• Offensive Kontaktaufnahme

• One-to-many und one-to-one

• Refelxionsraum, Hilfe vor Ort, Vermittlung

Content Based Online Streetwork

• Z.B. Jamal al-Khatib

• Bezug zu (alternativem) Content

• Aufsuchende Arbeit auf eigenen Kanälen

• Defensive/Indirekte Kontaktaufnahme

• Many-to-many und one-to-one

• Vermittlung alternativer Narrative, Hilfe vor Ort, 

Vermittlung



Online  Streetwork

Targeting

„Wir begreifen das Internet als informellen Lernort von Jugendlichen, wo wir 
lebensweltorientierte Angebote der politischen Bildung setzen wollen“

Influencer_innen

Distribution

Spezifische Plattformstategien

Wissenschaftliche 
Begleitung



JAMAL AL-KHATIB – ONLINE STREETWORK 
ANSATZ
• Offenes Gesprächsangebot das Raum schafft für Reflexion/Kritikbedürfnis/Innere Autonomie

• Moderationsrolle / Role Model Funktion / Alternative Narrative anbieten 

• respektvoller, vertrauensvollen Umgang als Voraussetzung für eine mögliche Verhaltensänderung

• Sozialarbeiterische, Religionspädagogische, Islamwissenschaftliche und Peer-to-Peer-Interventionen

• „One-to-one“ & „One-to-many“

• Grundlage ist die Biographisch Narrative Gesprächsführung und der common ground Ansatz (Weilnböck/Ullmann 2018)



• Offensive Kontaktform
• Ansprache in Gruppenchats und Kanälen oder auf Seiten unter vorhandenen Postings/Beiträgen

• Defensive Kontaktform
• Ansprache durch eigenen Postings/Beiträge, welche durch Betitelung/Platzierung, gezieltes Targeting und 

Hahstags in die jeweiligen Online Lebenswelten getragen werden

• Indirekte Kontaktform
• User*innen werden unter Postings/Beiträgen markiert. Voraussetzung dafür ist eine gewissen 

Bekanntheit/Präsenz



Online Interventionen

• Interventionen entlang von pädagogischen Zielen (Beziehungsarbeit, 
politische Bildung, etc…)
• Bewusstsein über die Möglichkeiten / Grenzen des eigenen Angebots
• Offene Fragen & Ich Botschaften 
• Eskalationsstufen 



• Fokus auf politische Sozialisation

• Gab es entscheidende Situationen, Ereignisse oder Personen? 
Wie habt ihr euch gefühlt?

• Welche Narrative, Diskurse und Personen haben eine Rolle 
gespielt? (Gesellschaftliche Ebene) 

• Einstieg/Ausstieg (politische) Jugendszene?

• Heutige Perspektive?

BIOGRAPHISCH - NARRATIVE 
GESPRÄCHSFÜHRUNG  

• Haltung als Gesprächspartner „Empathisch–

Zugewandt-Kritisch“

• Position beziehen aber nicht ins argumentieren 

Verfallen

• Auf persönliche Erfahrungen/Erzählungen  

zusteuern

• Reframing Ansätze

• Offene und Alternative Fragestellungen

• Gespräch nicht problemorientiert beenden

! Gemeinsame Position finden 

(Common Ground)



Salam Alaikum. Deine 
Videos sind ma shaa
Allah. Sehr gut 
gemacht. Weiter so!

Vielen Dank für deine 
netten Worte! LG Ben 
(Team Jamal)

Bitte gerne :) :)

…

Hab euch auch 
abonniert. :) 

Es gibt keine 
getrennten online 
und offline 
Lebenswelten, 
über mobile 
Geräte wird „das 
Internet“ 
permanent in das 
Alltagshandeln 
eingebaut. (vgl. 
Hofinger/Schmidin
ger 2017, S.5)

Neben der Peer Group 
(54 %) und 
szenerelevanten Offline 
Räumen (48 %) war das 
Internet bei 44 % der 
ausgereisten Personen 
ein entscheidender 
Faktor, für ihren 
Radikalisierungsverlauf 
(vgl. Bundeskriminalamt 
2016, S. 20).

Jaaa :) :) Das hab ich 
gesehen. Finde es voll 
schlimm mit den 
Abschiebungen :( :(

Hast du dir schon das 
2.Video angeschaut? 
Passt zum Thema

Ja das ist wirklich 
schrecklich

Ja :( Aber ich mache 
jetzt Werbung. Damit 
alle deiner Seite 
folgen!! Die sollen das 
sehen.

Danke dir :) Und wenn 
du Ideen hast schreib 
uns, ok? Ich gebe sie 
ans Team weiter f.d. 
nächsten Filme.

Kontaktaufnahme

Inhaltliche 
Auseinandersetzung 
(politische Bildung)

Selbstwirksamkeits-
erfahrung


