
Erklär mir die Betriebliche Sozialarbeit 
in der Schweiz 

Ausgangslage 2019: 
Forschungsprojekt Masterstudiengang Soziale Arbeit 
(MSO19) zur Betriebliche Sozialarbeit. 
Forschungsfrage des Gesamtprojektes: 
„Was kann die Soziale Arbeit im betrieblichen Umfeld
 für die Mitarbeiter*innen und zu betrieblichen 
Fragestellungen beitragen?“  

Schweiz 
BSA in der Schweiz –  ein „Rundum-Paket“: 
•  Beratung 
•  Einzelfallhilfe 
•  Case Management 
•  Konfliktmanagement 
•  Schuldenregulierung 
•  Gruppenarbeit 
•  Organisationsentwicklung 
•  Coaching 

interne und externe Angebote der BSA 
 
„Erklär mir die Herausforderungen der BSA“: 
•  Digitalisierung & Corona 
•  Schublade „sozial sein“ 
•  Anpassungsfähigkeit 
•  Doppeltes Mandat, Tripelmandat 
•  Allparteilichkeit 
•  Niederschwelligkeit 
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Implementierung von  
BSA in Österreich: 
 
Ø Länder (CH, D, USA) 

als Paradebeispiel 
wichtig (und auch 
notwendig) 

Ø Leitfäden nutzen 
Ø Vernetzung (Berufs- 

verbände) und 
Teilnahme an intern.  
Kongressen, Fach- 
tagung usw. 

Ø Ethikkodex der SA 
Ø Erfahrungen nutzen 
Ø Zeit, Mut, Geduld und 

Durchhaltevermögen 

 

Internationalität 


