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Inklusion als Ziel — Konsequenzen fur die Or-
ganisation Sozialer Arbeit

Arlt Symposium am 17. September 2015

Durch die UN Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung ist Inklusion zu einem
Arbeitsprinzip geworden, das alle Lebensbereiche umfasst. Der Strategiewechsel Menschen mit so-
zialen Problemen nicht mehr als Objekte, sondern als Subjekte der sozialen Arbeit zu sehen, auch
fur andere Handlungsfelder zugénglich zu machen ist ein Ziel dieses Symposiums. Das llse Arlt
Institut fur Soziale Inklusionsforschung beschreibt mit dem Begriff Soziale Inklusion die Mdglichkeit
der Nutzung und Mitgestaltung der gesellschaftlichen und sozialen Prozesse, wie jene der Produk-
tion, Reproduktion, Kommunikation und Rekreation als Grundlage fir eine selbstbestimmte Lebens-

fihrung.
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Keynotes

Soziale Dienste zwischen Zivilgesellschaft und Betroffenen (Aufzeichnung)

FH-Prof. Dr. Tom Schmid (FH St. Pélten)

Die Abbildung des Sozialen: Das Inklusions-Chart (IC) als Instrument sozialer Diagnostik

(Aufzeichnung)

FH-Prof. Dr. Peter Pantu¢ek-Eisenbacher (FH St. Polten)

Inklusion und Selbstbestimmung aus der Perspektive von Nutzerinnen von Institutionen

(Aufzeichnung)

Ass.-Prof.in Mag.a Dr.in Marion Sigot (Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt)

Workshops

WS 1: Lehr-Lern-Wirkstatt

Prof.in Dr.in Anke S. Kampmaier und Prof.in Dr.in Steffi Kraehmer (Hochschule Neubrandenburg)

WS 2: Klient_innenbeteiligung in Praxis, Forschung und Lehre

FH-Prof.in DSA Mag.a Dr.in Monika Vyslouzil und Sonja Faltin, MA (FH St. Pdlten)

WS 3: Zero Project — Selbstbestimmtes Leben und politisch Teilhaben in Osterreich

Mag.a Caroline Wallner-Mikl (Essl Foundation) FH-Prof.in Mag.a Dr.in Michaela Moser, MAS (FH

St. Pdlten), Michael Urbanek und Christine Rosell-Quema (Selbstvertreter_innen)
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https://www.youtube.com/watch?v=fGqi92sV0nA
https://www.youtube.com/watch?v=zz3FGwTgDzk
https://www.youtube.com/watch?v=pA-ZjUalKkE&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Farltsymposium.fhstp.ac.at%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title

WS 4: Die ersten Schritte gehen wir gemeinsam. Umgang mit Inklusion in Kindergarten

FH-Prof.in DSA Mag.a Dr.in Gertraud Pantucek (FH Joanneum Graz) und Edith Enzenhofer

WS 5: Praxiserfahrungen mit dem Inclusionschart in unterschiedlichen Handlungsfeldern der Sozi-

alen Arbeit

Peter Ludtke, MA (Lektor FH St. Pdlten), DSA Angelika Neuer (Kuratorium Wr. Pensionisten-Wohn-
hauser), FH-Prof. Dr. Peter Pantucek-Eisenbacher und Mag.a (FH) Sabine Sommer (beide FH St.
Pdlten)

WS 6: Soziale Genossenschaften als Ressource in der Deinstitutionalisierung

Dr. Tom Schmid (FH St. Polten), Dr. Lorenzo Toresini (Primar fir Psychiatrie, Meran) und Dr. Gott-
fried Wetzel (Universitat Salzburg)

WS 7: Erfahrungen von Menschen mit psychischen Erkrankungen — Film ,Wellentaler und anschlie-

Rende Diskussion

DSA Mag.a (FH) Andrea Pilgerstorfer, Katharina Heller, BA (beide FH St. Pdlten), DSA Anna Enten-
fellner (PSD Leiterin) und Johann Bauer (HSSG sowie Genesungsbegleiter Ex-In am LNK Tulln)

Podiumsdiskussion ,Inklusive Organisationen?*

Diskutantinnen: DSA Anna Durstberger (Caritas St. Pdlten), FH-Prof. Dr. Peter Pantuéek-Eisenba-
cher (FH St. Pélten), Ass.-Prof.in Mag.a Dr.in Marion Sigot (Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt),
Prof.in Dr.in Steffi Kraehmer und Prof.in Dr.in Anke S. Kampmeier (beide Hochschule Neubranden-

burg)
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e Programmfolder

e Fotogalerie
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o Vortragsfolien Gottfried Wetzel
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5. Arltsymposium
Inklusion als Ziel - Konsequenzen fur die
Organisation Sozialer Arbeit

Durch die UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung ist Inklusion zu
einem Arbeitsprinzip geworden, das alle Lebensbereiche umfasst. Der Strategiewechsel,
Menschen mit sozialen Problemen nicht mehr als Objekte, sondern als Subjekte der sozi-
alen Arbeit zu sehen, auch fur andere Handlungsfelder zuganglich zu machen ist ein Ziel
dieses Symposiums. Das lise Arlt Institut flr Soziale Inklusionsforschung beschreibt mit
dem Begriff Soziale Inklusion die Mdglichkeit der Nutzung und Mitgestaltung der gesell-
schaftlichen und sozialen Prozesse, wie jene der Produktion, Reproduktion, Kommunikati-
on und Rekreation als Grundlage fiir eine selbstbestimmte Lebensflihrung.

Programm Arlt Institut

Moderation: FH-Prof. DSA Mag. Dr. Monika Vyslouzil Symposium2015
17. September

09:00 Uhr  Registrierung im Foyer | EG

09:30 Uhr  BegriiBung
GroBer FH-Prof. DSA Mag. Dr. Monika Vyslouzil | Leiterin des lise Arlt Instituts fur
Festsaal [EG  Soziale Inklusionsforschung an der FH St. Polten

Dipl.-Ing. Gernot Kohl, MSc | Geschaftsfuhrer der FH St. Polten

Prof. Dr. Steffi Kraehmer | Hochschule Neubrandenburg

09:50 Uhr  Keynotes

GroBer Soziale Dienste zwischen Zivilgesellschaft und Betroffenen | FH-Prof. Dr.

Festsaal [EG  Tom Schmid (FH St. Pdlten)
Die Abbildung des Sozialen: Das Inklusions-Chart (IC) als Instrument sozialer
Diagnostik | FH-Prof. Dr. Peter Pantu¢ek-Eisenbacher (FH St. Pélten)
Inklusion und Selbstbestimmung aus der Perspektive von Nutzerinnen von
Institutionen | Ass.-Prof. Mag. Dr. Marion Sigot (Alpen-Adria-Universitét
Klagenfurt)

12:05 Uhr  Eréffnung Postersession
GroBer Masterstudierende ,Organisationsentwicklung und Inklusion®, Hochschule
Festsaal [EG  Neubrandenburg



12:15 Uhr
Foyer | EG

13:30 Uhr
SR. 1.11 |
1. 0G

SR. 1.15
1.0G

SR. 1.12
1.0G

SR. 2.08
2.0G

SR. 1.10
1. 0G

SR. 2.07
2.0G

Kleiner
Festsaal | EG

16:00 Uhr
GroBer
Festsaal | EG

16:45 Uhr

17:00 Uhr

Mittagspause und Postersession

Workshops in parallelen Sessions (inkl. Pause)

m WS 1: Lehr-Lern-Wirkstatt | Prof. Dr. Anke S. Kampmaier und Prof. Dr.
Steffi Kraehmer (Hochschule Neubrandenburg)

m WS 2: Klient_innenbeteiligung in Praxis, Forschung und Lehre | FH-Prof.
DSA Mag. Dr. Monika Vyslouzil und Sonja Faltin, MA (FH St. Pdlten)

m WS 3: Zero Project - Selbstbestimmtes Leben und politisch Teilhaben

in Osterreich | Mag. Caroline Wallner-Mikl (Essl-Foundation) und FH-Prof.
Mag. Dr. Michaela Moser, MAS (FH St. Polten)

m WS 4: Die ersten Schritte gehen wir gemeinsam. Umgang mit Inklusion
in Kindergarten | FH-Prof. DSA Mag. Dr. Gertraud Pantucek (FH Joanneum
Graz) und Edith Enzenhofer

m WS 5: Praxiserfahrungen mit dem Inclusionschart in unterschiedlichen
Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit | Peter Lldtke, MA (Lektor FH St. Pl
ten) und DSA Angelika Neuer (Kuratorium Wr. Pensionisten-Wohnhauser),
FH-Prof. Dr. Peter Pantucek-Eisenbacher und Mag. (FH) Sabine Sommer
(FH St. Polten)

m WS 6: Soziale Genossenschaften als Ressource in der Deinstitutio-
nalisierung | Dr. Tom Schmid (FH St. Pélten), Dr. Lorenzo Toresini (Primar fr
Psychiatrie, Meran) und Dr. Gottfried Wetzel (Universitat Salzburg)

m WS 7: Erfahrungen von Menschen mit psychischen Erkrankungen - Film
,Wellentaler” und anschlieBende Diskussion | DSA Mag. (FH) Andrea Pilger-
storfer und Katharina Heller, BA (FH St. Pélten)

Podiumsdiskussion ,,Inklusive Organisationen?*

Diskutantinnen: DSA Anna Durstberger (Caritas St. Polten), FH-Prof. Dr. Peter
Pantucek-Eisenbacher (FH St. Pdlten), Ass.-Prof. Mag. Dr. Marion Sigot
(Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt), Prof. Dr. Steffi Kraehmer und Prof. Dr.
Anke S. Kampmeier (beide Hochschule Neubrandenburg)

Moderation: FH-Prof. Mag. Dr. Michaela Moser

Schlussworte von FH-Prof. Dr. Peter Pantucek-Eisenbacher

Veranstaltungsende



St. Pélten University of Applied Sciences
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Veranstaltungsort
Fachhochschule St. Pdlten
Matthias Corvinus-StraBe 15, A-3100 St. Pdlten

Veranstalterin
Fachhochschule St. Polten, lise Arlt Institut flr Soziale Inklusionsforschung, Department
Soziales. www.fhstp.ac.at | http://inclusion.fhstp.ac.at | http://symposium.fhstp.ac.at

Koordination
Mag. Margit Kranawetter, Department Soziales, Fachhochschule St. Pdlten
Kontakt: margit.kranawetter@fhstp.ac.at

Programm und Anmeldung
http://symposium.fhstp.ac.at
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Soziale Dienste

zwischen
Zivilgesellschaft &
Betroffenen

Tom Schmid 17.9.2015
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Der Rahmen: Dritter Sektor

Der 3. Sektor wird aus Organisationen gebildet, die

* nicht staatli
gepruft)

ch (Bund, Land, Gemeinde, SV,.. — RH-

* nicht marktlich (gewinnmaximierender Eigentimer) sind
* Prinzip der Selbstverwaltung der Organisation

* Freiwilligkeit der Mitgliedschaft

 Wesentlich ist nicht das Fehlen (Verteilen) von Gewinn,

sondern nic

 |nstitutione
Genossensc

ht gewinnmaximierend zu sein
le Realitat: Rechtstrager, z.B. Verein,

naft 2 Abgrenzung zu Nachbarschaftshilfe



3. Sektor — Prinzipien

Wesentliches Kriterium der Tatigkeit im 3.

Sektor ist , Arbeit mit Mission”, d.h. neben
dem Erwerbsmotiv gibt es das Motiv einer
Botschaft, das oft sogar grofRer ist

Vielfaltige Tatigkeitsformen: voll beschaftigt,
teilbeschaftigt, ehrenamtlich

Leitung (,,Vorstand®) ist immer ehrenamtlich

3-Sektor-Organisationen leben eine
Verflechtung von dkonomischer, politischer
und sozialer Ebene



3. Sektor — Bestand

* ,Die” Erscheinungsform des 3. Sektors in
Osterreich ist der Verein

— 90 % aller 3-Sektororganisationen in Wien (dazu je 3 % Stiftung,
gemeinnutzige GmbH, je 1 % Fonds, Genossenschaft, 0,4 %
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, 0,1 % tragerlose
Gesellschaft)

* Verteilung auf Rechtsformen sagt noch nichts
Uber deren 6konomisches Gewicht aus



3. Sektor — Beschaftigung

,Der Dritte Sektor gilt als ,, die”
Beschaftigungsreserve in entwickelten
Industriestaaten — 2,5 % der unselbstandig

Beschaftigten Wiens Personen arbeiten
entgeltlich im 3. Sektor —im Schnitt 27

Beschaftigte pro Organisation mit grofSer
Streuung



3. Sektor — (A)typische Beschaftigung

e Atypische Beschaftigung in einer 3-Sektor-
Organisation ist oft zusatzliche Beschaftigung

e Der 3. Sektor ist das Betatigungsfeld ftr
Ehrenamtliche

— —in 3-Sektor-Organisationen in Wien arbeiten doppelt so viele
Menschen ehrenamtlich als beschaftigt, im Schnitt arbeiten 62
Ehrenamtliche in einer Organisation mit breiter Streuung
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* Die spezifische Auspragung der sozialen
Dienstleistungserbringung zwischen Markt
und Staat im Dritten Sektor ist der Soziale
Dienst als Teil des Dritten Sektors

e Soziale Dienste arbeiten
— stationar

— ambulant
— mobil



Daseinsvorsorge

Soziale Dienste sind der
Offentlichen Hand bei der Umsetzung der
sozialen Daseinsvorsorge des Staates

Sie sind ein wesentliches Instrument der
offentlichen Sozialpolitik

Gleichzeitig sind sie auch ein wichtiges
Instrument der Sozialpolitik der Zivilgesellschaft
und von Betroffenen (Selbsthilfe)

An der Schnittmenge dieser beiden Auftrage
entstehen Spannungen



Soziale Dienste

e Sachleistungserbringung
— Soziale Daseinsvorsorge

 Meist als NPO (fast immer als Verein)organisiert

— Zunehmend in Konkurrenz mit PPOs

 Breite Palette von Bereichen

— Pflege und altere Menschen, Krankenversorgung,
Behindertenbetreuung, Kinder- und Jugendliche, haushaltsnahe
Dienstleistungen, Sucht- und Wohnungslosenhilfe, Beratungen, etc.

— Uberlappung zu Schwarzmarkt und Nachbarschaftshilfe (sowie

Selbsthilfegruppen)



Definition

 Unmittelbare, personenbezogene soziale
Dienstleistungen

* In der Regel beruhend auf persoénlicher
nteraktion zwischen Klient*in / Nutzer*in /
Kund®*in und jener Person, die die Dienstleistung
(angestellt oder ehrenamtlich) im
organisatorischen Rahmen erbringt

* Die Mitwirkung der beglinstigten Person
bestimmt Qualitat und Erfolg der Dienstleistung



Elemente Sozialer Dienste

Individualitat der Leistung
Immaterialitat der Leistung
Standortgebundenheit (uno actu Prinzip)

Mitwirkungsbedingtheit
Inklusionsorientierung
Vertrauensbasiertheit
Unschlissigkeit der Tauschbeziehung



Trager von Innovationen

* Bisin die achtziger Jahre waren vor allem die
zentralstaatlichen Einrichtungen der Sozialpolitik
(Sozialversicherungen) die Trager von Innovation

 Heute sind vor allem die Trager der sozialen Dienste
die zentralen Innovationstrager

— Hier werden neue Ideen entwickelt
— Hier werden neue Prozesse gestaltet
— Hier werden neue Beschaftigungsformen ausprobiert

* Innovation findet in einem Mix von Selbstvertretung
und Unterstutzung statt



Dimension

Soziale Dienste sind Teil der offentlichen
Daseinsvorsorge

Uberall, wo Sachleistungen nicht von der
offentlichen Hand selbst erbracht werden, werden
Soziale Dienste (seltener PPOs) beauftragt

In Osterreich: Hauptauftraggeber sind die Lédnder

In der Regel haben Soziale Dienste keinen
Auftragsmarkt, sondern Auftragsoligopole / -
monopole

5
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Der Verein

* Der Trager sozialer Dienste ist i.d.R ein Verein

— unter Umstanden auch als Eigentliimer von (oft
gemeinnutzigen) Genossenschaften

* Andere Gesellschaftsformen (z.B.

Genossenschaft) kommen demgegeniber
hochst selten vor

* Der Verein ist die Institution der organisierten
osterreichischen Zivilgesellschaft

47



Zivilgesellschaftliches Engagement

* Zivilgesellschaftliches Engagement pragt die
Aktivitaten der Vereine

* |In der Regel bewegt es sich in einem
Spannungsverhaltnis mit dem
professionsorientierten Engagement der vom
Verein Angestellten (Geschaftsfihrungen und
Mitarbeiter*innen)

— —> fiur beide gilt das Grundprinzip des Dritten Sektors:
,Arbeit mit Mission”

— > aber ist es immer die gleiche Mission?

8]



Professionelles Engagement

* folgt Ublicherweise den Grundsatzen
— der jeweiligen Berufsethik
— dem State of the Art des jeweiligen Berufes
— der Abgrenzung von Beruf und Person

— respektiert in der Regel die Interessen, Anliegen
und Motive der Zielgruppenpersonen
* - siehe z.B. die Bediirfnistheorie von llse Arlt

— bemuht sich um berufliche Weiterbildung,
Supervision und Reflexion

i)



Zivilgesellschaftliches Engagement

e folgt Ublicherweise
— emotionalen und/oder politischen Motiven

— folgt oft gewachsenen, nicht wesentlich in frage
gestellten Vorstellungen und Weltbildern

— =2 weild daher oft, ,was flir die Klient*innen gut ist”
und will dieses , Gute” durchsetzen

— =2 manchmal relativ unabhangig davon, was die
Klient*innen selbst fur sich als ,, gutes” oder
,gelingendes” Leben verorten



Zivilgesellschafts-Hypothese

Daraus ergibt sich eine (durchaus gewagte)
Hypothese:

* Mittelschichtssozialisierte zivilgesellschaftlich
bewegte engagierte Menschen wollen Personen
in unterschichtsgepragten sozialen Lebenslagen
selbstlos zu dem von ihnen geschétzten
mittelschichtskonnotierten guten Leben
verhelfen

e Selbstbestimmung der Betroffenen kann so rasch
sekundar werden




Gliederung

e UN-Konvention
e Genossenschaft statt Verein
e Zum Schluss



UN Konvention

* Die UN-Konvention fur die Rechte behinderter
Menschen von 2006 schreibt einige neue
Entwicklungen normativ fest:

— Inklusionsprinzip: ,,Behinderung” ist kein primares
Merkmal, dass das Leben bestimmt, sondern eine
Eigenschaft unter anderen

— Soziales Modell der Behinderung, nicht
medizinisches

— Selbstbestimmung der Betroffenen
— Freiheit geht vor Sicherheit



Inklusion

* Alle Faktoren, die dazu beitragen, Menschen aus

der gesellschaftlichen Wir
auszuschlieBen, werden g

clichkeit
eichermalien bekampft

e Ziel ist eine Gesellschaft, c

ie nicht mehr durch die

Absonderung (Behinderung, Geschlecht,

Nationalitat, Alter,..) besti
je individuellen Sein

mmt ist, sondern vom

* Rehabilitative Fachdienste (fur einzelne
Abweichungen) werden durch ganzheitliche

Inklusionsdienste abgel6s

t



Soziales Modell der Behinderung

* Behinderung ist kein medizinisches Phanomen,
dass durch Abweichungsindikatoren (z.B. durch
eine ICD-10-Klassifizierung) beschrieben werden
kann

* sondern ein Ensemble der Auswirkungen sozialer
(zwischenmenschlicher, behordlicher,
beruflicher, baulicher, kommunikativer,
psychologischer,..) Ausgrenzungen auf je konkret
beschreibbare Personengruppen oder Personen



Selbstbestimmung der Betroffenen

* Recht auf Selbstbestimmung in allen Lebenslagen
ist zentral (auch wenn die Ergebnisse dieser
Selbstbestimmungen fachberuflicher Rationalitat

zuwider laufen)

e der Artikel 19 der Konvention erkennt das Recht

behinderter Menschen an, mit den gleichen
Wahlmoglichkeiten wie alle anderen Menschen

in der Gesellschaft zu leben

— Z.B,. Freie Wahl des Wohnortes, des Arbeitsortes, der
Lebensumwelt, des freund*innenkreises, etc.



Freiheit und Sicherheit

e Spatestens seit der ,Risikogesellschaft” von U.

Beck wissen wir: Freiheit und Sicherheit geht
nicht gemeinsam zu maximieren

— Maximale Freiheit bedeutet Reduktion von
Sicherheiten

— Maximale Sicherheit bedeutet Reduktion von
Freiheiten

— Die ,totale Institution” (Goffman) ist
moglicherweise ein Ort von Sicherheit, aber nie
ein Ort von Freiheit

207



Eine These

 Die UN Konvention betont normativ den
Aspekt der Freiheit, auch auf Kosten der
individuellen Sicherheit

* Meine These: Professionell engagierte
Personen konnen mit dieser normativen
Vorgabe besser umgehen als
zivilgesellschaftlich engagierte



Gliederung

e Genossenschaft statt Verein
e Zum Schluss



Ein Vorschlag

* Ein —in Osterreich utopischer — Vorschlag:
Stellen wir die Organisation unserer Sozialen
Dienste doch radikal um (oder: ,,Vom Kopf auf die
FuRke“)

* Ersetzen wir die Organisationsform des

zivilgesellschaftlich gefuhrten Vereins durch die
Organisationsform der Genossenschaft

* Also: Machen wir doch die Personen, ,fiir” die
wir die Dienstleistungen erbringen, zu
Eigentiimer*innen des Leistungserbringers



Soziale Genossenschaft

e Das Modell der sozialen Genossenschaft
bedeutet

— An die Stelle der zivilgesellschaftlich organisierten
Vereinsvorstande tritt

— die Genossenschaft der Nutzer*innen als
Eigentimer*innen

— Gewahlte Selbstvertreter*innen bilden das
Leitungsgremium

3



Vorbilder

* Vorbilder dieser sozialen Genossenschaften oder
,Social Firms“ gibt es bereits, z.B. in Italien

* Ohne dieses Genossenschaftsmodell ware die De-
Institutionalisierung Franco Basaglias (SchlieSung
aller Langzeit-Psychiatrieeinrichtungen) 1978
nicht moglich gewesen

e Zudiesem Thema wird es heute Nachmittag
einen Workshop geben



Rahmenbedingungen

* Naturlich muissen (in der osterreichischen
Rechtswirklichkeit) einige Rahmenbedingungen
geschaffen werden
— Rechtssicherheit durch Vertragsfahigkeit der

Genossenschaftsmitglieder (hier konnten Modelle der
»gestitzten Entscheidungsfindung” helfen)

— Stabilitat der Zugehorigkeit zur Einrichtung

— Es muss aber auch das recht geben, sich nicht engagieren
ZU mussen

— Das Miteigentum an der Genossenschaft darf nicht als
,Eigentum® subsidiar an die Leistung angerechnet
werden



Potentiale

 Mit der Umstellung auf Genossenschaften viele
die Grundlage fir die beschamende Tatsache der
,Beschaftigungstherapie” (Arbeit ohne
Einkommen und Sozialversicherung) weg

— Eigentimer mussten ,bei sich” legal arbeiten kdnnen

* Es gabe eine Hierarchie-Umkehr im Betrieb
— Nicht mehr die GF, sondern die beschaftigten wiirden
als ,Chef” tituliert werden

 Einkommen und hierarchische Aufwertung
schafft jenes inklusive Selbstbewusstsein, von
dem die UN Konvention ausgeht



Gliederung

Der Dritte Sektor

Soziale Dienste

Der Verein

UN-Konvention
Genossenschaft statt Verein
Zum Schluss



Zum Schluss

e Dieses Modell ware in vieler Hinsicht
bedenkenswert

* Esist die Organisationsform, die Worten und
Geist der UN-Konvention gerecht wird

* Analoge Modelle konnten auch in anderen
Betreuungsbereichen (z.B. Jugendarbeit) die
jetzigen Konstruktionen des ,Vereins“ mit
seiner ,Tochter-GmbH" ablosen



Aber

Auch wenn das hier anders geklungen hat
(und Utopien sind immer sehr kritisch zum
Bestehenden):

Wir sind froh und stolz, dass wir unsere
Vorstande haben

Wir konnten uns nicht vorstellen, unsere
Arbeit nicht in einem sozialen Dienst, sondern
in einer PPO zu erbringen

... aber trdumen wird man ja noch diirfen



SES.

o , Witzelsbergerstrasse 26/2
Sozialokonomische
Forschungsstelle 1150 Wien

Handy: +43/664/3402006

DAN KE E-mail: tom.schmid@band.at

fur die

AUFMERKSAMKEIT!
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Dr." Marion Sigot

Inklusion und Selbstbestimmung aus der Perspektive von Nutzerinnen von Institutionen

Arlt-Symposium FH St. Polten, 17. September 2015



AUFBAU DES BEITRAGES

— Anmerkungen zu Inklusion, Selbstbestimmung und Institutionen

— Partizipative Forschung

— Ausgewahlte Ergebnisse aus dem partizipativen Forschungsprojekt mit Fokus auf Institutionen

— Schlussfolgerungen



,2Nichts Uber uns ohne uns! Wir wollen ernst genommen werden! Wir wollen nicht anders behandelt
werden als andere! Wir wollen uber uns selbst bestimmen! Wir wollen nicht geduzt werden! Wir
wollen wie Erwachsene behandelt werden! Nehmen Sie sich fur uns Zeit!* (Wibs 2005, S. 13).



PARTIZIPATIVE FORSCHUNG

,Beteiligung von gesellschaftlichen Akteuren als Co-Forscher/innen”
(von Unger 2014, S. 1)

»...] Probleme selbst definieren, Ldsungen selbst ausarbeiten [...]" (KoCnik
2005, S. 102)



,Sprache als die wirksamste aller Distanzierungstechniken®
(Bourdieu / Passeron 1971, S. 133)



INKLUSION

Hovorka spricht schon 1999 vom...

.[-..] Recht auf volle gesellschaftliche Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in allen
Lebensbereichen und Lebensphasen® (Hovorka 1999, S. 81)

...und von...

,2nichtaussondernder Padagogik® (Hovorka 199, S. 80)



SELBSTBESTIMMUNG

Zentrale Forderung der Selbstbestimmt-Leben-Bewegungen:

,die Beseitigung von gesellschaftlichen Benachteiligungen und [...] eine

selbstbestimmte Lebensfuhrung in einer frei gewahlten Umgebung” (Windisch /
Miles Paul 1991, S. 3)



Faktoren fur Fremdbestimmung Charakteristik und Auswirkung

Institutionen allgemein Anpassung an institutionelle Strukturen

Sachzwange Unterwerfung an fremdbestimmte Tagesablaufe

Behindernde Strukturen / Barrieren Architektonische Barrieren, Barrieren im Bereich der Kommunikation

Fehlende Méglichkeiten der Integration Mangelnde Angebote vor Ort legen auf vorgegebene Mdglichkeiten fest

Normen Gesellschaftliche Erwartungen konnen fremdbestimmend wirken

Fachlichkeit und Betreuung ,Entmindigende, fursorgliche Betreuung“ durch Professionelle in Handlungsfeldern

der Padagogik, Psychologie, Medizin u.a.

Tabelle: Faktoren fiir Fremdbestimmung (eigene Ubersicht nach Drolshagen/Rothenberg nach Franz 2002, S. 17f.)



Habilitationsschrift

Junge Frauen mit Lernschwierigkeiten im Spannungsfeld von Selbst- und Fremdbestimmung
Erfahrungen, Ergebnisse und Perspektiven aus einem partizipativen Forschungsprozess mit Teilhabe einer Referenzgruppe



Forschungsdesign

° Planung, Durchfuhrung und Auswertung mit Beteiligung einer Referenzgruppe (7 Sitzungen)
° Erzahlgenerierende, episodische Interviews mit 20 jungen Frauen mit Lernschwierigkeiten

® Auswertung mit der dokumentarischen Methode (Bohnsack, Nohl)



DIE REFERENZGRUPPE

besteht aus...

,Reprasentantinnen jener Personengruppe, die von der jeweiligen
Forschungsfrage betroffen sind”

Personen ,welche in ihrer Sozialisation die Erfahrung des Behindert-
Werdens gemacht haben”

(Flieger 2007, S. 22)



Wichtige Themen / Fragen aus der Perspektive der Referenzgruppe

e Zutrauen von Fahigkeiten durch andere und durch sich selbst

» Tagesstruktur selbst gestalten, Wunsch nach Freiraum, Vorschriften
* Selbstbestimmung im Bereich Arbeit / Beschaftigung

e Wunsch nach Privatsphare, Intimitat

e Aussehen, Bekleidung, Frisur selbst bestimmen

* Gesundheit / Gesunde Erndhrung / Bewegung und Selbstbestimmung
* Organisation der / Beteiligung bei Verpflegung

* Freizeitaktivitaten selbst bestimmen

e Selbstbestimmung des Aufenthaltsortes

* Religiose / spirituelle Selbstbestimmung

* Partnerschaft / Freundschaft und Selbstbestimmung

e Sexualitat, Aufklarung, Elternschaft

e Zugang zu Informationen

* Selbstbestimmung / Fremdbestimmung durch Eltern, Institutionen

* Einengung durch tbergrolie Fiursorge



Zum Wohnen in einer grof3en Einrichtung

,DuU hast dich abmelden mussen, du hast dich anmelden mussen, du hast sagen mussen, wohin du willst, du
hast sagen mussen, wann du wieder kommst, du hast, eh pf, du bist eigentlich immer am Arsch des Betreuers
gehangt, gezwungenermalden, ja. Und eine Zeit lang macht dir das ja Spal}, eine Zeit lang ist es ganz bequem,
wenn du dein Leben Zentimeter fur Zentimeter, ahm vorgesetzt kriegst, weil du brauchst nix denken du
brauchst nix tun, ist mit- ist, ist bis zu einem gewissen Grad ja ganz angenehm und lasst man sich ja auch
gefallen, nur ich hab’s dann mit der Zeit hassen angefangen, ich bin dann mit der Zeit wirklich ausgebrochen
aus dem Ding.” (IE 288-295)

*kkk*

,~Ja, aber das wollte ich nicht, weil wenn ich mide von der Arbeit nach Hause komme, dann mochte ich mich
nicht an irgendwelche Regeln halten mussen. Sowie zum Beispiel, um halb sechs ist Abendessen, dann und
dann musst du das machen, um die Zeit musst du das machen, dann und dann ist das. Wenn ich mude von der
Arbeit heim komme, mochte ich einmal entspannen, das machen was ich will und nicht mich standig nach
irgendwelchen Vorschriften richten, wo dann vielleicht andere Leute dann auch noch sind, die was mir dann auf
den Zeiger auch noch gehen, blod kommen. Da habe ich lieber meine Ruhe und tue so, wie ich will, wenn ich
von der Arbeit heim komme. Ich personlich jetzt halt, aber anderen taugt das wahrscheinlich, wenn sie unter
Leuten sind, ja aber fir mich ware es nichts.” (IM 289-296)



Zum Wohnen in der inklusiven Wohngemeinschaft

,Du kannst leben, wie du mochtest und keiner schreibt dir vor, nein den darfst du
nicht haben oder das ist jetzt ungunstig, unpassend, du kannst einfach deine
eigenen Bedurfnisse ausleben jetzt, egal in welcher Form auch immer, du kannst
einfach das leben, was du mochtest, und so lernst du am besten, so lernt man am
besten seine Grenzen kennen.” (IE 39-43)

*kkkk

,eS [...] keine Regeln, keine Vorschriften [gibt] das mich irgendwie am
selbstandigen, freien Leben hindert, gibt es nicht, also gar nicht.” (IE 276-278)



Ein zentrales Ergebnis der Interviewauswertungen:

Erfahrungen, Erlebnisse, Interaktionen und deren Verarbeitungs-
moglichkeiten in vielfaltigen sozialen Kontexten wirken sich sehr
stark auf das aktuelle Erleben, das Selbstbild, Handlungs-
spielraume und Entwicklungsperspektiven aus!



Handlungsspielraum und Entwicklungsperspektiven einschrankende Erfahrungen

Abwertung und Stigmatisierung im Zusammenhang mit zugeschriebener ,Behinderung®

Erfahrung von mangelndem Interesse, Akzeptanz und Anerkennung der eigenen Person

Erfahrungen von Ausgrenzung und Ausschluss

Erfahrung der Anzweiflung der eigenen Glaubwurdigkeit

Defizitorientierte Zuschreibungen durch Personen aus dem sozialen Umfeld

Erschweren und Verhindern von Partizipation durch das soziale Umfeld

Vorenthalten von bedarfsgerechter Unterstlitzung im Alltag und in schwierigen Situationen

Angedrohte oder verhangte Sanktionen bei nicht erwanschtem Verhalten

Erfahrung unangemessenen oder ablehnenden Verhaltens und Kommunikationsstiles im sozialen Kontext
Erfahrung kérperlicher und sexueller Ubergriffe in unterschiedlichen Kontexten

Erfahrung von Stress und zu hohen Anforderungen




Erfahrung mangelnden Interesses:

,Also die andere [Lehrerin], die war - die hat sich fur mich nicht viel interessiert halt. Ich meine, sie hat
wohl so geschaut auch und das alles drum und dran, aber die hat sich nie so richtig fur mich
irgendwie - nicht so ein Interesse nach mir - sich nicht abgegeben mit mir. Mehr mit den anderen
Schulern [...]. Ich bin mir far sie vorgekommen, dass ich fur sie so wie Luft gewesen bin.” (1A
310-314)

Erfahrung von Defizitorientierung:

,ich kann nicht schneller, ich kann nicht, das geht nicht bei mir, ich kann nicht so schnell, das geht
nicht. Dann hat sie gesagt, wie lang brauchst denn, nachher hat sie mich gefragt, wie lang brauchst
Du...“(IMarl 671-673).



Forderlich oder erweiternd auf Handlungsspielraume und

Entwicklungsperspektiven wirkende Faktoren

Akzeptanz, Anerkennung und Interesse an der eigenen Person
Berlcksichtigung eigener Wiunsche und Vorstellungen

Wahrgenommen werden mit den eigenen Kompetenzen / Ressourcen

Nicht bevormundende Unterstitzung

Tragfahige Beziehungen als forderliche Rahmenbedingungen fur Weiterentwicklung




Erfahrung der Berucksichtigung eigener Wiunsche, des Wahrgenommen-Werdens

,und da sind so Szenen, die ich mein Lebtag niemals vergessen werde, die mich so gepragt
haben und auch in meinen Weg immer wieder bestarkt haben, auch wenn es nur Kleinigkeiten
waren. Da sind wir zu diesem Herrn [...] gegangen: jetzt geh’'n wir zu dritt hinein - Mama, Papa
und ich. So, Papa sitzt links, eh rechts von mir, Mama sitzt links von mir und ich sitz halt in der
Mitte. Der Herr [...] schaut meine Eltern an, grufdt sie, stellt sich vor. Und dann steht er auf gibt mir
die Hand, dann sagt er: "Und was willst Du?" [...] Dann sagt der Papa: "wir suchen einen betreuten
Platz fUr unsere Tochter'. Er schaut meine Eltern an: ‘rede ich mit ihnen oder mit ihrer Tochter?”
Dann waren sie beide einmal still. “Ich glaub’, Sie reden mit mir’, hab” ich i dann gesagt [...] und
dann sag ich “ja, Sie reden mit mir’, dann sogt er “ja was willst Du?" Dann sag’ ich: “ja, ich such’
eine Wohnung bzw. so eine Art WG, also im vollbetreuten Wohnen mag ich nicht sein!” (IE
134-145)



Schlussfolgerungen

Selbstbestimmung und Inklusion im Alltag misst sich an Faktoren, die von Menschen mit
Lernschwierigkeiten selbst definiert werden mussen

Selbstbestimmtes Leben von Menschen mit Lernschwierigkeiten bedarf angemessener, nicht
bevormundender Unterstlitzungssysteme

Ressourcenorientierung, Selbstbild und Selbstbestimmung stehen in engem Zusammenhang

Die Umsetzung und Wahrnehmung von Selbstbestimmung und inklusiver Angebote wird durch die
Qualitat der Beziehungen zu Personen aus dem sozialen Umfeld beeinflusst

Hierarchische Strukturen und davon gepragte Interaktionen erschweren Selbstbestimmung

Finanzielle Abhangigkeit fordert hierarchische Strukturen und erschwert Selbstbestimmung in
zentralen Lebensbereichen

Aussagen uber Inklusion, Fremd- und Selbstbestimmung von Menschen mit Lernschwierigkeiten
erfordern die Berucksichtigung ihrer eigenen Perspektive



Ich danke sehr herzlich fur lhre Aufmerksamkeit!



Inklusion und Entwicklung der
Lehr-Lernwirkstatt an der
Hochschule Neubrandenburg

Prof. Dr. Anke S. Kampmeier
Professur fur Sozialpadagogik/ Arbeit mit Menschen mit
Behinderungen

Prof. Dr. Steffi Kraehmer
Professur fur Sozialpolitik, Okonomie sozialer Einrichtungen und
sozialer Dienste
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1. Unsere Absicht

Lernwirkstatt
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Fortblllcc)jll\J/R/g des entwicklung und

Inklusion (M.A.)
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2. Zukunft und Herkunft



zu 2.: Arbeitsorte von Steffi Kraehmer
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zu 2.: Arbeitsorte von Anke S. Kampmeier

Neubrandenburg

Flensburg

Dortmund



3. Gestalten von Prozessen im
Veranderungskontext

Ubergeordnetes Ziel:

« Forderung von Kompetenzen fur die Gestaltung und Begleitung von
(inklusionsorientierten) Veranderungsprozessen in Organisationen

Unsere Kompetenz :
« Gestalten von Lehr-Lernprozessen in einem Veranderungskontext

» Entwicklung von nutzer/-innenorientierten Lehr-Lernangeboten zu den
Themenkomplexen Inklusion und Organisationsentwicklung

« Beratung und Begleitung von Inklusionsprozessen, kollegiale Beratung

» Profilierung der Lernwirkstatt Organisationsentwicklung und Inklusion als
regionalem und virtuellem Lehr-, Lern- und Erfahrungsort



zu 3.: Inklusionsverstandnis

INKLUSION

geht von der Vielfalt der Menschen aus
erkennt diese Vielfalt und deren je
individuellen Wert als gesellschaftlichen
Schatz an

weist auf die Gestaltung einer
gleichberechtigten Gesellschaft in all
ihrer Vielfalt hin

ist die Achtung vor dem

und der anderen



zu 3.: Philosophie

 Wandel ist keine Ausnahmeerscheinung, sondern die Regel

* Inklusionsbegleitung ist die Begleitung von Wandel von und in
Organisationen

« Veranderungen durchdrangen alle Facetten von Organisationen

« Fahigkeiten zur Veranderung und Wandlungsorientierung von
Organisationen kann durch Kompetenzerwerb erhoht werden

alles beginnt mit Anfangen, geht weiter mit Weitermachen und
Wiederanfangen und so weiter... Wandlungsprozesse mussen als
standige Aufgabe verstanden werden...



zu 3.: Lernaufgaben

Themen, die in nahezu jedem Veranderungsprojekt der
Inklusion als Lernaufgabe anstehen.

Erwerb von ...

« sozial-ethischen Kompetenzen,

« fachlichen Kompetenzen,

 methodischen Kompetenzen,

« kommunikativen, (sozialen) Kompetenzen und

« strategischen Kompetenzen.



zu 3.: Themenfokus

Veranderungen erfolgreich begleiten

« Change, Risiken und Chancen

* Wie entsteht Wandel und worin liegen die Chancen?
* Veranderungskonzepte entwickeln

Psychologie von Veranderungen

« Grundmuster von Wandel und Erleben von Wandel

 Kommunikation von Zielen, Einbindung und Beteiligung
der Organisation und der Menschen in der Organisation

« zielorientiert mit Konflikten umgehen



zu 3.: Themenfokus

Veranderungsprozesse begleiten lernen

* Analyse der Veranderung — Verzahnung mit einer
Strategie

* Implementierungsbarrieren antizipieren

 |nstrumente und Methoden kennen- und anwenden
lernen

eigene Person einsetzen lernen

* eigene Verantwortung und Rolle in einem
Veranderungsprozess

« Sozialkompetenz, Kommunikationskompetenz,
Kompetenz bei Widerstanden



4. Lernwirkstatt

Organisationsentwicklung und

Inklusion - LORI

Lernwirkstatt
Organisations-
entwicklung und
Inklusion

Kollegiale
Beratung durch
erfahrene
Fachkrafte

Virtuelles
Netzwerk
(Dialogforen
und
Praxisbeispiele,
Information und
Weiterbildungs-
plattform)

Vermittlung
nationaler und
internationaler

Kontakte

Organisations-
beratung fur
Inklusions-
projekte

Fur Lehrende,
Studierende und

Praktiker/-innen

Regionales
Netzwerk
inklusiv
arbeitender
padagogischer
und sozialer
Einrichtungen

Medien- und
Methoden-
angebot



4. LORI

Anlass/ Absicht

gesellschaftlichen Bedarf fur inklusive Praxis aufgreifen

Bildung, Erziehung, Begleitung und Forderung einbeziehen
Leitung, Praxis und Verwaltung einbeziehen
Theorie-Praxis-Verknupfung
Beitrag zur Hochschuldidaktik

Koharenz der HS NB-Inklusionsstrategie herstellen



5. Medien



5. Medien

um:
* die Kommunikation,
* Interaktion,

 Reflexion zu thematisieren und
anzuregen

Titel der PPT — im Master einzugeben

Auszug aus den Methoden:

Age-Man Anzug
Balltransport
Das Band
Flottes Rohr




zu 5.: AgeMan



zu 5.: Flottes Rohr



6. Methoden

»the one best way“ gibt es nicht ...., aber

« Unterstutzung und Begleitung des Managements in
Organisationen oder einzelnen Akteuren/-innen in
Organisationen, die Inklusionsuberlegungen starten
wollen, sich in Ubergangssituationen befinden, auf
struktureller, funktionaler, kultureller und auch
personlicher Ebene

 Methodenauswahl eignet sich generell dazu, die
(inklusionsorientierte) Arbeit in einer Organisation
umsetzen und darzustellen



6. Methoden

... lassen

 Dynamiken erkennen,

* Logiken und Muster herausarbeiten,
* |nszenieren lernen,

 die Kommunikation andern,

« Changeprozesse denken ...., um diese dann in die
Praxis ubertragen zu lernen.



zu 6.: Impulsgeber/-innennetzwerk

» eignet sich am Anfang von geplanten Veranderungs-prozessen, um
geeignete Impulsgeber/-innen zu finden

» eignet sich gut fur Veranderungen der Kultur in einer Organisation

« ist ein Format zur Umsetzung und Begleitung des Wandels auf
breiter Ebene in einer Organisation

 |nitialimpuls sollte von der Leitung einer Organisation ausgehen

* Impulsgeber/-innen werden ,berufen®, wenn eine Organisation sich
wandeln mochte ( Inklusion).

* Impulsgeber/-innen benennen Themen, die bearbeitet werden
mussen und bringen ihre Kompetenz ein.

» Formate der Unterstutzung konnen sein: Impulsgeber/-
iInnenwerkstatt, Peergruppen, organisierter Austausch und
Vernetzung



zu 6.: Impulsgeber/-innennetzwerk

Potenzial:

bereichsubergreifendes Denken
mehr Eigenverantwortung
veranderte Kommunikation

neues Fuhrungsverstandnis

Chance:

eignet sich gut, um Arbeits- und
Lernkontexte in einer Organisation
in einem fur die Organisation
relevanten Themenfeld — wie z.B.
die Kultur —uber einen langeren
Zeitraum zu begleiten.



zu 6.: Erwartungen an Rollentrager/-
innen

Ubung



7. lhre Erfahrungen mit
Inklusionsprojekten

Verantwortungsubernahme

Beurteilungen (von Verhalten, von Leistung, ...)

Gleichbehandlung
Ansprechbarkeit
Informationspraxis
Motivation

Kommunikation

Konfliktmanagement
FUhrungsstil
Delegation und Kontrolle

Betriebsklima



8. Feedback

» Was war anerkennenswert?
» Was war bemerkenswert?

» Was war nicht hilfreich?

» Was waren Impulse fur Sie?

Inklusion und Entwicklung der Lehr-Lernwirkstatt an der Hochschule
Neubrandenburg



Vielen Dank !



lIse Arlt Institut
fur Soziale Inklusionsforschung

Matthias Corvinus Str. 15
3100 St. Polten

E: inclusion@fhstp.ac.at
I: http://inclusion.fhstp.ac.at

Klient_innenbeteiligung

In Praxis, Forschung und Lehre

Workshop 2
Monika Vyslouzil, Sonja Faltin



lIse Arlt Institut
fur Soziale Inklusionsforschung

Ablauf

Praxis

Was nun?

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at
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lIse Arlt Institut
fur Soziale Inklusionsforschung

Matthias Corvinus Str. 15
3100 St. Polten

E: inclusion@fhstp.ac.at
I: http://inclusion.fhstp.ac.at

Parzi-was?

Was war nochmal Partizipation?



lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

, Mehr Partizipation®

Ziel:

= Aktuelle Situation zu Klient_innen

Sel

pstvertretung in Osterreichs er

= Ver

pesserungsvorschlage far die

partizipation und
neben

Praxis und Konzepte zu

iInnovativen Formen von Partizipation

Was bisher geschah:

= Fragebogen an Fachkrafte Sozialer Arbeit

= Fokusgruppen mit Klient_innen/Selbstvertreter_innen

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at
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lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

Wichtigste Ergebnisse

= Zusammenhang zwischen der Art der Verankerung und dem
Grad an Partizipation

= Mehr bzw. bessere Voraussetzungen ergeben einen hoheren
Grad an Teilhabe

= Fehlende Zeitressourcen und fehlende finanzielle Ressourcen werden
als grofdte Hindernisse gesehen, nehmen aber keinen Einfluss auf
den Grad an Partizipation

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 5
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lIse Arlt Institut
fur Soziale Inklusionsforschung

Einschrankungen beil der Klientel

Grenzen von Partizipation

Mangelndes Interesse

Psychische Einschrankungen

Kognitive Einschrankungen

Kommunikative Einschrankungen

Zu vulnerabel (-leicht emotional verwundbar)
Soziale Einschrankungen

Okonomische Einschrankungen

Kultureller Hintergrund

Physische Einschrankungen

Sonstiges:
0%

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at

8%
8%
7%
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http://inclusion.fhstp.ac.at/

lIse Arlt Institut
fur Soziale Inklusionsforschung

Matthias Corvinus Str. 15
3100 St. Polten

E: inclusion@fhstp.ac.at

I: http://inclusion.fhstp.ac.at

PAUSE



lIse Arlt Institut
fur Soziale Inklusionsforschung

Matthias Corvinus Str. 15
3100 St. Polten

E: inclusion@fhstp.ac.at
I: http://inclusion.fhstp.ac.at

Klient_innenbeteiligung in der Forschung
und Lehre



lIse Arlt Institut
fur Soziale Inklusionsforschung

Viele Felder

= In der Forschung

= Konzepterstellung
= Mitarbeit an Erhebungsinstrumenten
= Mitarbeit an Auswertung

= Mitarbeit an Berichterstellung
= In der Lehre

= Formulierung des Curriculums
= Als Studierende
= Als Lehrende

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at
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lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

Kritischer Faktor Zeit

= Einbezug von Klient_innen braucht Zeit und eine andere
Sprache

= Eine andere Sprache (Leichter Lesen, bzw. keinen
Fachjargon) bedeutet, dass ein Teil der Dokumente zweifach
erstellt werden mussen

= Ernsthafte Involvierung von Klient_innen braucht eine andere
Sitzungskultur als wir sie derzeit haben — mehr Zeit, mehr
Pausen

= Schwierigkeiten bei der Finanzierung

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 10



http://inclusion.fhstp.ac.at/

lIse Arlt Institut
fur Soziale Inklusionsforschung

Partnership in Practice Research: a
Norwegian Experience
= http://lwww.socwork.net/sws/article/view/5/17

= Erfahrungen aus Oslo

= Projekt, das Soziale Dienste in Norwegen durch die
Weiterentwicklung von Forschung und Fachwissen
verbessern soll

= Entwicklungen und Herausforderungen der Aushandlung
von partnerschaftlichen Beziehungen (Nutzerinnen,
Praktikerlnnen, Forscherinnen)

= Eigens dafur konzipierte Workshops

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at

11


http://inclusion.fhstp.ac.at/
http://www.socwork.net/sws/article/view/5/17

lIse Arlt Institut
fur Soziale Inklusionsforschung

Practice research and partnership

= Alle sind gleichwertige Partner
= Unterschied zwischen user involvement und partnership!!

= Partnership:
gemeinsame
Planung,
Entscheidung und
Umsetzung

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at
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lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

Drel Zugange

= Im Fokus sind die Angebote — da will man von den Betelligten
ihre Sichtwelisen, Beitrage

= Im Fokus ist die Analyse von sozialen Problemlagen — setzt
schon vor der Implementierung von Angeboten an und
berucksichtigt alle Sichtweisen zur Verbesserung der

Angebote

= Der therapeutische Ansatz involviert Betroffene, aber nicht
mit dem Ziel tatsachlich was zu verandern.

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 13
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lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

,Sozlalhilfe® in Norwegen

= EIn wichtiges Ziel ist Armut zu bekampfen
= Die Empfangerinnen sind ,unterschiedlich”

= Langzeitempfangerinnen haben in der Regel ernsthafte
Gesundheitsprobleme und daraus resultierend kumulierende
Probleme.

= Das Projekt ermoglicht Empfangerinnen ihre Kompetenzen
einzubringen.

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 14
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lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

Methode

= Mehrere (4) Workshops Uber den Zeitraum von einem Jahr

= Eine kleine Anzahl von Personen nahm an allen Workshops
teil

= Der erste Workshop wurde von den Koordinatorinnen
vorstrukturiert,

= fur die folgenden wurden die Themen und Struktur aus der
aufenden Diskussion abgeleitet.

= Der Studienleiter moderierte die Diskussionen und hielt die
Ergebnisse auf Flipchart fest.

= Die Themen anderten sich entsprechend der Eingewohnung.

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 15
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lIse Arlt Institut
fur Soziale Inklusionsforschung

The , Turkey" experience

= EiIn Tell der Betroffenen und Forscherlnnen waren zwei
Wochen auf Klausur in der Turkel

= Das hat sich besonders fur die Betroffenen starkend
herausgestellt

= Aber auch insgesamt den Partnerschaftsgedanken gestarkt

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 16
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lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

Hemmnisse sich voll einzubringen

= 1. It may not feel worth the risk (ie. May not feel that they can make a
difference or change the views of the group)

= 2. 1tis not always clear what is happening and people may be
reluctant to speak out until they are clear (and then it may be too late)

= 3. Sometimes “testing the water” may yield no encouragement to
continue

= 4. Some people may feel their role/status Is less important, or they
have less experience and therefore authority to disagree

= 5. Fear of not being further included, fear of criticism, or of “standing
alone”

= 6. There may be unconscious ways of silencing or being silenced

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 17
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lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

Empfehlungen (1)

= Clarify the goals and directions of the project (and basic
assumptions and expectations) early on, but also
continuously

= Clarifying the kind of partnership which is needed to achieve
the specific goal/s of the project (ie. What
combination/proportion of roles, who leads, etc).

= Keep an open culture in the group to include all different
viewpoints, and to explore differing expectations, viewpoints,
experiences.

= Take into account the more subtle ways of creating group
culture, and reinforcing more powerful cultures.

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 18
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lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

Empfehlungen (2)

= Recognize that there are different types of power which may
operate differently in the group

= Create a more “neutral” routine space to discuss the more
“emotional” experience of the process (eg. Perhaps a small
segment at the end of each meeting)

= Be aware of attitudinal changes which are needed

= Try to be self reflexive to appreciate the limitations of one’s
own perspective and the subtle ways this might influence our
behavior towards others.

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 19
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lIse Arlt Institut
fur Soziale Inklusionsforschung

Weiltere Infos aus Norwegen

= Curriculumsentwicklung mit Betroffenen
= Kinder als eigenstandige Vertreter bei Gericht

= Jedenfalls grol3es Interesse am Thema

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at
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lIse Arlt Institut
fur Soziale Inklusionsforschung

Shula Ramon: Users Researching Health
and Social Care: An Empowering Agenda?

= Geschichte — Betroffenenbeteiligung begann mit Frauen
und ,black people* in den 60er Jahren

= In den 80er Jahren kamen Menschen mit einer
Behinderung dazu, die als Menschen, also ,people first” in
Erscheinung traten, vornehmlich jene Menschen mit einer
kognitiven Beeintrachtigung

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at
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lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

Betroffenenbeteiligung in der Forschung

= Wie konnen sie ohne entsprechend Vorbildung mitwirken

- Ja durch entsprechende Trainings im Zusammenhang mit
dem Projekt

- das gilt im ubrigen auch fur Praktikerlnnen

= |st es ethisch vertretbar sie moglichen Belastungen
auszusetzen — Diskussion vergleichbar mit Peer-Beratung

= Reprasentativitat — muss beachtet werden, wie generell in
seriosen Projekten

= Rolle der Betroffenen nach Ende der Forschung ist aktiv zu
bedenken/zu planen

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 22



http://inclusion.fhstp.ac.at/

lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

Folgerungen — Shula Ramon

= Betroffenenbeteiligung wichtig!

= Gewinn an Wahrheit, Macht, Gultigkeit

= Fahigkeiten der Betroffenen werden sichtbar

= Vorannahmen, die bestehen, werden in Frage gestellt

= Wenn die Ergebnisse ernst genommen werden, besteht die
Mdoglichkeit radikaler Anderungen von Konzepten und
Angebotsstrukturen

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 23
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lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

Global Social Work Congress, Durban

2008

Plan — teilnehmende Aktionsforschung mit den Kindern

= Kinder fuhlten sich nicht entsprechend ,,ermachtigt* um als
Gleichberechtigte teilzunehmen

= Spannungsfeld Macht aufzugeben um gleichberechtigte
Teillnahme zu ermoglichen

= Strallenkinder nehmen an der Konferenz tell

= Genie
= Ethisc

3en es auch Teillnehmerlnnen zu ,belehren”

nes Dilemma: nach der Konferenz kehren sie in ihr

Strafldenkinderleben zuritck

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at
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lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

In der Lehre

= Als Studierende — wie welt wird auf Sondersituation

Rucksicht genommen? Was ist gegentber den anderen
gerecht?

= Als Lehrende — wie kénnen Studierende gut darauf
vorbereitet werden, denn einerseits besteht die Gefahr, dass
Studierende sie nicht ernst nehmen oder sehr unsicher sind,
wie sie sich verhalten sollen, sich furchten,..

= Als Gastreferentinnen — wie sind punktuelle Auftritte so
vorzubereiten, dass es kein ,Vorfuhren® ist, wie kdnnen sie
entsprechend ,belohnt” werden.

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 25
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lIse Arlt Institut
fuar Soziale Inklusionsforschung

Konkrete LV-Beteilligungen

= 2014/15 Peer Counselling in Osterreich Bachelorprojekt
geleitet von einer hauptberuflichen Dozentin gemeinsam mit
zwel Psychiatrieerfahrenen

= 2015/16 Inklusion & Social Media Bachelorprojekt geleitet
von einer hauptberuflichen Dozentin gemeinsam mit einem
Selbstvertreter und seinem personlichen Assistenten

E: inclusion@fhstp.ac.at I: http://inclusion.fhstp.ac.at 26
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Zero Project Austria 2015:
Selbstbestimmt Leben und Politische
Teilhabe

5. Arltsymposium

FH St. Polten, 17. September 2015

Mag.a Caroline Wallner-Mikl, Zero Project

Co-funded by efc

the PROGRESS Programme

of the European Union” EUROPEAN
FOUNDATION

CENTRE




Was ist das Zero Project?

 Ein Projekt, das von der Essl Foundation (Osterreich), im
Jahr 2011 begonnen wurde, und gemeinsam mit dem World
Future Council (Deutschland/Schweiz) und dem European
Foundation Centre (Belgien) organisiert wird

« Die Essl Foundation ist eine Privatstiftung, gegrindet vom
Ehepaar Martin und Gerda Essl im Jahr 2007.

« Die Mission lautet: “Flr eine Welt ohne Barrieren”,
Unterstutzung der Umsetzung der UNO-
Behindertenrechtskonvention

« 1. Suche und Auswahl von Best-Practice Beispielen auf der
ganzen Welt, die die Situation von Menschen mit
Behinderungen verbessern

« 2. Vergleich von Staaten weltweit Uber Sozialindikatoren,
die die Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention
messen



Mit der Losung beginnen ...

. .. und nicht mit dem Problem.

Losungen (Best Practice, Innovative Practice,
Innovative Policy) haben bereits bewiesen, dass sie
funktionieren.

Es geht in der Diskussion daher nur darum, zu
Uberlegen, ob und wie sie in eine andere Region
Ubertragen werden konnen.



Das Zero Project-Netzwerk an Experten

 Basis ist das Zero Project Netzwerk von Experten und
Betroffenen: Seit dem Jahr 2011 haben mehr als 2.500
Personen auf verschiedene Arten Beitrage geleistet

« Wie? Nominierung von Projekten, Bewertung der

Nominierungen, Auswahl, Ausfillen von Fragebdgen,
Mitarbeit und Teilnahme an Konferenzen

« Kommunikation: Zero Project Report, Website and
Konferenz

« Wahlen “Innovative Practice des Jahres” und “"Innovative
Policy des Jahres”

« Jahrlicher Schwerpunkt: 2013: Beschaftigung; 2014:
Barrierefreiheit; 2015: Selbsbestimmtes Leben und
Politische Teilhabe; 2016: Bildung



Das Zero Project Austria 2015

. Eine Forderung der Europaischen Union hat es moglich gemacht, im
heurigen Jahr auch innerhalb von Osterreich aktiv zu werden

. Organisation von 9 Landeskonferenzen
. Eigener Zero Project Report Austria 2015

. Auswahl von Projekten speziell fiir Osterreich durch dsterreichische
Experten und Betroffenen

. Sozialindikatoren, mit dem die osterreichischen Bundeslander
verglichen werden (gemeinsam mit Lebenshilfe Osterreich, Arbeit an
“Inklusionsbarometer”)

. Handbuch fiur Selbstbestimmtes Leben und Politische Teilhabe als
Zusammenfassung aller Landeskonferenzen

. Einbindung von Selbstvertretern und Menschen mit
Lernschwierigkeiten in alle Landeskonferenzen



Partner des Zero Project Austria

« Atempo/Capito
. FH St. Polten/IIse Arlt Institut
. Lebenshilfe Osterreich

« Burgenland: Fachhochschule Burgenland

. Karnten: autArK

« Niederosterreich: Caritas St. Polten

«  Oberésterreich: 00. Landesregierung

« Salzburg: Lebenshilfe Salzburg + SBG. Landesregierung
« Steiermark: Sozialwirtschaft Steiermark

« Tirol: Innovia

« Vorarlberg: IFS Institut fur Sozialdienste (intern)

«  Wien: Caritas Wien

. Bank Austria
«  Europaische Union



Vorbereitungsworkshop

8 SelbstvertreterInnen + 9 Konferenz-Partner




9 Landeskonferenzen

« Zeitraum Ende April — Mai 2015

« 13 Innovative Practices/Policies vorgestellt
« 11 zusatzliche Projekte

« 33 Projekte/Gesetzgebungen vorgestellt

« Mehr als 1300 Teilnehmer

7 inklusive Moderationsduos



1 x Beispiel fur personliches Budget:
Belgien (Flandern)

“"Nur dank meines
Personlichen-
Assistenz-Budgets
bin ich in der Lage,
das zu tun,

was ich derzeit
mache: Ich gehe
arbeiten

und ich bin Vater
und Ehemann.”




2 X Peer-Beratung als vollwertiger Beruf
Oberosterreich

“Als Peer-Beraterin
mit psychiatrischer
Erfahrung mochte
ich Personen mit
psychiatrischen
Problemen
ermutigen,

sich mit ihren
Problemen offen
auseinanderzusetze
n und sie mit
Mitgefuhl begleiten.”




2 X Personlicher Ombudsmann:
Vertrauen statt Bevormundung
Schweden

“Ein Personlicher
Ombudsmann

fahrt nicht das aus, von
dem er denkt, es sei
gut fur den
Unterstutzungs-
bezieher. Der
Unterstltzungsbezieher
sagt, was zu tun ist und
ein PO fuhrt

dies aus.”




2 X Personliche Assistenz im Arbeitgebermode
mit Unterstutzung
Deutschland

Ziel des Projektes ist es
Unterstitzung (Case
Management) fur Arbeitgeber
mit Behinderungen anzubieten
und dadurch sowohl
bestehende Modelle zu
unterstutzen, als auch weitere
Menschen mit Behinderungen
dazu zu ermuntern, ihre
persOnliche Assistenz selbst -
mit Unterstutzung - zu
organisieren.




1 x Proefwonen™ (Probewohnen) - Ein rascher
Zugang zu preiswerten Wohnungen

“"Wir versuchen, die
Menschen auf lokaler
Ebene
zusammenzubringen:
Die Anbieter von
sozialen
Dienstleistungen und
von Wohnungen.”




3 X Inklusive, selbstfinanzierte
Wohngemeinschaft (IGLU Deutschland)

“Der inkludierende
Ansatz von IGLU,
erfordert ein neues
professionelles
Selbstverstandnis
der Fachkrafte,
sowie erweiterte
Leistungs- und
Qualitatsmerkmale.”




2 X Heute entscheide ich! - Ein Angebot fur
Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung und
ihre Unterstutzer

Deutschland

“Politik kann Spal3
machen - ich will
mich in meiner
Gemeinde
einbringen und
mitgestalten.”




2 X Das Recht auf ein Personliche-Assistenz-

Budget
Schweden

“Selbstbestimmt Leben
bedeutet, dieselbe
Bandbreite von
Wahlmaoglichkeiten und
denselben Grad an
Selbstbestimmung zu
haben, die nicht
behinderte Menschen
stillschweigend
voraussetzen.”




Erkenntnisse

 Moderation (dual, Karten)

« Unterschiedliche Regelungen in Bundeslandern (z.B.:
Personliche Assistenz)

« Inklusive Vorbereitung (Ort, Themen)

« Vortragsformate (Plenum, Arbeitskreise,
Wiederholungen -> Zeichenprotokolle,

« Handbuch: FH-Studenten bei allen Konferenzen +
journalistische Aufbereitung



Verbesserungsbedarf

« Selbstvertreter-Einbindung von Anfang an
« Vortragsformate

« Vorbereitung der Referenten verbessern







Mach mit beim Zero Project!

Website WWW.zeroproject.org

Facebook www.facebook.com/zeroproject.org
Twitter https://twitter.com/zeroproject.org
Youtube www.youtube.com/user/Zeroprojectorg
Email office@zeroproject.org

Nachstes Thema: Bildung und
Innovationstechnologie!

Nominiere interessante und besondere Losungen!
Fulle den Osterreich-Fragebogen aus!




,Die ersten Schritte gehen
wir gemeinsam®

Umgang mit Inklusion in Kindergarten

Edith Enzenhofer (Sozialwissenschafterin, Wien)
Gertraud Pantucek (FH JOANNEUM Graz)



Ausgangslage und Projektkontext

* Anfrage der Fachabteilung eines 6sterreichischen Bundeslandes

 Mehr als 10% der Kindergartenkinder haben andere Erstsprache als
Deutsch. Gute Inklusion bei mehrjahrigem Kindergartenbesuch,
schwieriger, wenn nur ein Jahr.

* Verpflichtung zum Kindergarten vs. freiwilliges Motivationsangebot

 Pilotprojekt zur Einfihrung eines 2. Kindergartenjahres, speziell fir
Kinder mit Deutsch als Zweitsprache / aktivierende Begleitforschung

* Was sind Barrieren flir den Kindergartenbesuch?

 Welchen Beitrag leistet interkulturelle Padagogik als ganzheitlicher
Ansatz / welche Rolle haben transkulturelle Vermittlerinnen?



Inhalt des Pilotprojekts

e Zwei landlich gepragte Regionen

* Bewultseinsbildung und Motivationsangebot fur Eltern, deren
Kind(er) noch nicht den Kindergarten (erste Bildungsinstitution!)
besucht(en)

e Fokus Sprachforderbedarf / erster Fokus Migrationsfamilien
e Ausweitung des Fokus auf alle Kinder im Kindergartenalter
e Einbindung der Gemeinden und Projektteam

e Zentrales Angebot: Eltern-Kind-Runden zum Kennenlernen der
Bildungsinstitution



Pilotprojekt / Angebote

* Vorbereitung: Bedarfserhebung, enge Kooperation mit Gemeinden
und Kindergarten, Workshops mit Gemeinden und Fachabteilung

* Drei Pilotgemeinden. Nutzerinnen: Eltern, Grof3eltern,
Kindergartenkinder und Geschwister. Migrationsfamilien (1. oder 2.
Generation, Flichtlinge) und osterreichische Familien

* 10 Wochen 1x/Woche: Eltern-Kind-Runden mit einer Sonder-
Kindergartenpadagogin und einer transkulturellen Mitarbeiterin

e Padagogische Aktivitaten und Angebote fir Sprachentwicklung, z.B.
mehrsprachige Leihbibliothek, mobile Blicherbox

* Niederschwellige Elternarbeit



Begleitforschung: Auftrag

e Begleitung der Projektumsetzung und Beratung des Projektteams
e Dokumention von ,,lessons learned”, Erfolgen und Empfehlungen
e Erstellung von Texten fur unterschiedliche Stakeholder



Begleitforschung: Mehrdimensionaler Zugang

» Reflexion des (gesellschaftspolitischen) Projektkontexts und des
damit verbundenen Spannungsfelds (z.B. Ressourcen):
e Dokumentenanalyse (Konzept, 6ffentliche Homepage-Texte, Folder)

» Reflexion impliziter Projektannahmen (Meta-Ebene)

e Bedarfserhebung, Vergleich mit Daten von Statistik Austria

e Forschung im engen Kindergartensetting:

e Reflexionsrunden, Interviews, Feedback-Bogen bzw. E-Mails



Ergebnisse / Empfehlungen zum Projektkontext

* Projektkontext pragt Umsetzung! Projektumfeldanalyse erleichtert
Verstandnis (Visualisierung Alois Huber)

 Sind Kinder aus Migrationsfamilien im Kindergarten
unterreprasentiert? Datenanalyse - Revidierung der Annahmen.

- Kinder aus Migrationsfamilien sind im Kindergarten physisch sehr
wohl physisch prasent, doch Inklusion und Ankommen erfolgen nicht

iImmer.
e - Veranderung des Projektfokus






Ergebnisse / Empfehlungen fir Kindergarten

e Kindergarten als Lern- und Begegnungsraum sichtbar machen:
Stellenwert der ersten Bildungsinstitution! (,,... die spielen ja nur!“)

* Interesse an jenen, die nic h t den Kindergarten besuchen
(sind nicht ausschlielSlich Kinder mit nicht-deutscher Erstsprache und

nur vereinzelt 4-Jahrige)

* Psychosoziale Mehrfachbelastungen als wesentlichster Pradiktor fir
nicht oder nicht kontinuierlichen Besuch

e Soziale Problemlagen erschweren das ,,Ankommen® bzw. eine
Inklusion im Kindergarten



Ergebnisse / Empfehlungen fir Kindergarten

* Begleitbedarf: geschitzter Raum fur Einzelgesprache

 Vielfaltige Problemfelder: padagogische Fragen, Umgang mit
Mehrsprachigkeit, Armut/Hunger, Behinderung, Familienprobleme

und Gewalt, Sucht, etc.

* ,Themen, von denen man nicht glaubt, dass es sie in Osterreich gibt
— sozial geschulte Fachkrafte

e Ausreichende Anzahl an Kindergartenplatzen, auch im landlichen
Raum!

o



Deutschlernen im Kindergartenalter

* Beziehungsangebot statt Leistungsdruck — multilingualer
Spracherwerb entwickelt sich in der Gruppe

e Spracherfahrungen der Eltern einbeziehen — positives Bild zu ihrer
Erstsprache und zu Deutsch. Geschichten in Deutsch vorlesen

* Fehler sind erlaubt, Deutsch als Sprache der Gleichwertigkeit,
Begegnung und Freundschaft erlebbar machen

e Druck aus Familien, wenn multilingual gesprochen, gesungen, gespielt
wird — Bewusstseinsbildung zu Spracherwerb

* Deutschlernen ist Folge von (und nicht Voraussetzung fiir) Integration



Stufenmodell des Deutschlernens

Abbildung-2:-Sozialpadagogisch-inklusives-Stufenmodell-des-Deutscherwerbsq|

Erwerb-der-deutschen-
Sprachen

Kontakte-und-nahrende-
Beziehungeno

0

Starkung-bei-
psychosozialen-
Problemlagen,-
ganzheitliche-
Gesundheito

o

Grundsatzliches-

Willkommen-Sein,-

Vertrauen,-
Zugehorigkeito

s}

1l

Quelle:-Visualisierung- von-Alois- Hubery]




Inklusion als Ziel

* Bei der Sprachférderung ist ein grundsatzliches Willkommen-Sein,
Vertrauen und Zugehorigkeit wesentlich (gilt auch fur Kinder mit
Deutsch als Erstsprache)

e Starkung bei psychosozialen Problemen, ganzheitliche Gesundheit
(Existenzsorgen, Traumatisierungen, Akutprobleme) geht der
Sprachférderung voraus

* Inklusion braucht Geduld (Prozessorientierung)

e Wertschatzung und Gleichwertigkeit als Schltssel zur Inklusion (auch
im Umgang mit transkulturellen Vermittlerinnen)



Folgerungen fir die Soziale Arbeit

* Gelungene Inklusion im Kindergartenalter erleichtert den weiteren
Bildungsverlauf (padagogische und praventive Arbeit mit den Kindern

und Eltern)

 Abbau von Hemmschwellen fir Eltern mit spezifischen Biografien und
Belastungsfaktoren (z.B. durch Eltern-Kind-Runden)

e Starkung bei Problemen mittels Einzelgesprache — Vertraulichkeit!!

e Arbeit im Sozialraum Kindergarten (intern und extern durch
Methodenintegration: Einzelgesprache, Gruppenarbeit, Einbezug des
Umfelds/Gemeinwesens)

e Einsatz und Kooperation mit den transkulturellen Vermittlerinnen!!



Was ermadglicht Inklusion?
Aktivitaten fir ...

e Gemeinden?

e Kindergartenleiterlnnen und Kindergartenpadagoglnnen?
e FUr Kindergarteninspektorlnnen?

e Sozialarbeit?

 Familien?

Fallgeschichten A — M plus Diskussion



Empfehlungen (exemplarisch)

* Fir Gemeinden, soziale Institutionen und Akteurinnen, Praktikerinnen

Im Migrationskontext kann es hilfreich sein, den Erwerb der deutschen
Sprache nicht als Voraussetzung fiir, sondern als Folge von Inklusion zu
begreifen. Das bedeutet, den Menschen in seiner ganzheitlichen
Lebenssituation willkommen zu heilen und das Zugehorigkeitsgefiihl
zu starken, bevor man mit BildungsmaRBnahmen ansetzt. Wer noch
nicht im sozialen Gefiige angekommen ist, wird sich mit jeglichem
Lernen schwer tun. Erst muissen soziale Probleme zumindest
ansatzweise gelost sein, dann kann sinnvoller Spracherwerb beginnen.



Empfehlungen (exemplarisch)

* Fir Gemeinden, soziale Institutionen und Akteurinnen, Praktikerinnen

Ressourcen sind knapp — doch die wichtigsten Voraussetzungen fiir
Inklusion sind kostenlos: Blirgerinnen frohlich begriif3en, freundlich
sein, ihnen respektvoll begegnen, zuhoren und auf ihre Anliegen
eingehen und daran denken, dass man vielleicht der erste Mensch in
diesem Umfeld ist, der diese Person wertschatzend behandelt. Eine
erste positive Erfahrung motiviert! Und wenn Vertrauen da ist, fiihlen
sich Menschen als Teil des Ganzen.



Empfehlungen (exemplarisch)

* Fir Gemeinden, soziale Institutionen und Akteurinnen, Praktikerinnen

Machen Sie sich bewusst: Was wie ein ,nicht Wollen” aussieht, ist sehr
oft ein ,,nicht Konnen“! Wir alle setzen manchmal voraus, dass das,
was uns selbst leicht fallt, auch fiir andere kein Problem darstellt. Dies
ist aber nicht so. Versuchen Sie, soziale Barrieren und Schwierigkeiten
als Erklarung fur irritierendes Verhalten wahrzunehmen und nicht

vorschnell Unwilligkeit zu unterstellen.

(Beispiel einer GroBRmutter mit Migrationshintergrund: ,,Ich kann dir
kein SMS auf Deutsch schicken®)



Empfehlungen (exemplarisch)

* Fir Gemeinden, soziale Institutionen und Akteurinnen, Praktikerinnen

Zur Integration gehoren mindestens zwei Seiten. Denken Sie daran,
dass nicht nur ,,Zugewanderte” im Umgang mit ,, Einheimischen”
unsicher sein kénnen, sondern genauso umgekehrt! Oft brauchen
unterschiedliche Menschen einfach nur eine Person, die sie
zusammenfihrt. Seien Sie diese Person!



Empfehlungen (exemplarisch)

* Fur den Kindergarten, Gemeinden, soziale Institutionen und
Akteurlnnen

Inklusion beginnt beim Ubergang von der Familie in die Gesellschaft.
Der Kindergarten ist deshalb so wichtig, weil er das erste auRer-
familiare Angebot und die erste Begegnung mit dem Bildungssystem
ist. Wenn sich Kinder und Eltern im Kindergarten gut einbringen
konnen — mit Anregungen, Wiinschen, aber auch mit Kritik! — und
damit positive Erfahrungen machen, dann werden sie es auch
einfacher finden, sich in der Institution Schule zurechtzufinden und am
Bildungssystem zu partizipieren.



Empfehlungen (exemplarisch)

 Fiir Gemeinden

Als Gemeinde sind Sie der wichtigste Versorger mit sozialen
Angeboten. Versuchen Sie, in lhre Informationsmaterialien auch
Angebote fiir mehrsprachige Biirgerlnnen aufzunehmen (z.B.
Blichereien, die Blicherbox dieses Projekts, Sprachkurse). Nutzen Sie
auch transkulturelle Mitarbeiterinnen oder das Integrationsservice als
Ansprechpartnerinnen; sie haben Informationen tuiber mehrsprachige
Angebote. Zusatzlich kann auch ein mehrsprachiges Willkommen auf
lhrer Gemeindehomepage die Blrgerinnen positiv ansprechen!



Empfehlungen (exemplarisch)

 Flir den Kindergarten

Viele Menschen haben die Vorstellung, dass , richtige” Bildung erst in
der Schule beginnt. Deshalb wird der Kindergarten oft nicht so ernst
genommen, wie es angemessen ware. Vermitteln Sie daher den Eltern,

dass bereits im Kindergarten auf vielen Ebenen Lernen stattfindet —
Lernen durch das Spiel!



Empfehlungen (exemplarisch)

* Flir den Kindergarten

Schauen Sie auf die Familien, aber auch auf sich! Sie konnen im
Kindergarten viel leisten, aber nicht alles. Manche Probleme
ubersteigen die eigenen Handlungsmoglichkeiten. Wenn Sie eine
Familien nicht weiterbegleiten kdnnen, verweisen Sie sie zu
spezialisierten Institutionen: Wenden Sie sich an das soziale
Blrgerservice und haben Sie den Sozialratgeber parat! Nutzen Sie auch
transkulturelle Mitarbeiterlnnen als Ansprechpartnerinnen: sie haben

Listen mehrsprachiger Arztinnen, Psychologinnen, Logopidinnen
u.v.m. zur Verfugung.



Empfehlungen (exemplarisch)

* Fur Gemeinden, soziale Projekte und Institutionen

Das Um und Auf inklusiver Projekte ist es, Gleichwertigkeit und
Achtung zu vermitteln. Dies kann aber nur gelingen, wenn
Gleichwertigkeit und Achtung auch glaubwiirdig im Team vorgelebt
werden. Wagen Sie einen kritischen Blick auf die Zusammenarbeit
ihrer Teammitglieder und geben sie den Teams die Chance, Vorbilder
fur das gute Zusammenleben und Zusammenarbeiten zu werden!



Empfehlungen (exemplarisch)

 Flir den Kindergarten

Wertschatzung und Gleichwertigkeit sind die wesentlichsten
Voraussetzungen flir inklusive Projekte. Im institutionellen Kontext
des Kindergartens gilt es noch daran zu arbeiten, dass die Position
der transkulturellen Mitarbeiterinnen gestarkt wird und sie mehr
Anerkennung und Einbindung erfahren. Dann kann Gleichwertigkeit
als Leitprinzip im Kindergarten vorgelebt werden.



Empfehlungen (exemplarisch)

* Flir den Kindergarten

Transkulturelle Mitarbeiterinnen bringen ein Potenzial ein, das noch
besser als bisher genutzt werden kann. Hier steht viel Wissen bereit,
das noch nicht abgeholt wird. Machen Sie das Ausbildungs- und
Kompetenzprofil der transkulturellen Mitarbeiterinnen besser
bekannt, damit Kindergartenleiterinnen wissen, wie man sie gut
einsetzen kann. Betonen Sie, dass diese fur die Sprachforderung in
Deutsch und in anderen Sprachen ausgebildet sind, da hieriber noch
Missverstandnisse bestehen. Transkulturelle Mitarbeiterinnen bei
Kindergarteneinschreibungen oder Dienstbesprechungen einzubinden,
bringt einen Gewinn fiir die Institution Kindergarten.



im Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser

Adaptierte Fassung des IC3 fur die Anwendung
In der institutionellen Altenarbeit
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Sozialarbeit im KWP
hat eine lange Tradition

1960 Grundung ,,Kuratorium Wiener Pensionistenheime” —
als gemeinnutziger Fonds der Stadt Wien

1963 Eroffnung des ersten Pensionisten Wohnheimes - 1995 des
letzten Hauses - insgesamt 30 Hauser

1973 Einfuhrung Sozialarbeit

1996 Umbenennung auf Kuratorium Wiener Pensionisten-
Wohnhauser

2012 neues Betriebsorganisationskonzept ,Betreutes Wohnen*
in 30 ,Hausern zum Leben*

Neupositionierung der Sozialarbeit als Spezialistin im
interdisziplinaren Team ,,Haus.Betreuung”
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Grunddaten zum KWP 2014

Betreuungsplatze: rd. 9.000 (nur in Wien)
Wohnungen: rd. 7.200
Platze im stationaren Bereich: rd. 1.700

Platze in Schwerpunktstationen: rd. 100
2 Remobilisationsstationen
Betreuungszentrum Rosenberg fur Menschen mit Demenz

durchschnittliches Einzugsalter/Pflegegeldstufe
Wohnbereich: 81 Jahre — PGST 2,1
Stationarer Bereich: 83 Jahre — PGST 4,6
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Einbindung der Sozialarbeit in das
interdisziplinare Team ,,Haus.Betreuung*




Zielgruppe der Sozialarbeit
im KWP

Bewohnerinnen/ deren Bezugspersonen
in schwierigen Lebenssituationen/ an Ubergéngen
mit speziellem Informations- und Beratungsbedarf
mit geringen/keinen oder konfliktreichen sozialen Kontakten
In psychosozialen Krisen- und Konfliktsituationen

mit Defiziten in ihrer sozialen Kompetenz,
Kommunikationsfahigkeit

Belastete Angehorige im Umgang mit den Bewohnerlnnen
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Kernaufgaben Sozialer Arbeit
im KWP

Verhinderung/ Milderung von Exklusion in prekaren
Lebenslagen (z.B.: finanzielle Probleme)

Psychosoziale Beratung und Unterstutzung

Information/ Klarung/ Unterstutzung zur

Beantragung sozialer Unterstutzungsleistungen und bei
Behordenangelegenheiten

Forderung von sozialen Netzen intern und extern

Information und Beratung zu Moglichkeiten rechtlicher

Vertretung bei Verlust der Geschaftsfahigkeit (praventiv
und aktuell)
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Entwicklung des IC3ger im KWP

2013: Erarbeitung der Version IC3ger im Rahmen eines
Fortbildungsseminares fur Sozialarbeiterlnnen im KWP

Verankerung und Kombination des Instruments im
Rahmen der offiziellen Bewohnerlnnen-Dokumentation
im KWP

Ziel:

Standardisiertes Instrument fur eine strukturierte
professionelle Situationsanalyse, Darstellung und
Planung von sozialarbeiterischen Interventionen

www.haeuser-zum-leben.com 8 Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser



Inklusions-Chart fiir die stationére Geriatrie (IC3ger/stationar) Entwurf v0.1

E;?""g"hter erstellt von: erstellt am:

Fresenting Problem

. Tendenz . .
Inkludierungsgrad (Dynamik) Informationen Intervention

1.1. Funktionssysteme

woll

> S>> | (Daten und Fakten) (laufend und geplant)

weilgehend
mangelhaft
exkludiert

B. Sozialversicherung
C. Geldverkehr

D1. Mobilitat extern

E1. Bildungswesen
extern

F1. Information/Medien
extern

1. medizinische
Versorgung extern

H. medial vermittelte
Kommunikation

I1. lebenswelil. Support
extern

;.;:.:::Sﬂﬂﬂemﬂdﬂﬁ Inkludierungsgrad {'E—i’;:fnr:i} Informationen Intervention

D2. Mobilitat intern

E2_ Bildungswesen
intern

F2. Information/Medien
intern

G2. medizinische
Versorgung intern

I2. lebensweltl. Support
intern- professionell
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Tendenz
X [(Dynamik)<
— < .
: : o | | £ c |=>>>! Informationen :

2. Existenzsicherung » c j .g _% (Daten und Fakten) Intervention

S| §| 2| 5| =

o (®)] D o [72)

g 3| 5|5 | 2

c| =| €| € (7]
A. Wohnen 0
B. Lebensmittel (Glter des 0
pers. Bedarfs)
C. Sicherheit 0

= g Tendenz

- = : .
3. Funktionsfahigkeit o = = __g (Dynar_mk) Informationen Intervention

= s el 5 S < = (Daten und Fakten)

3|25 5|8 >

o ol £
A. Gesundheit
B1. gesundheits-
relevantes Verhalten
B2. Kompetenzen
B3. Copingstrategien
B4. Selbstsorge
C. Sorgerechte/-Pflichten
D. Funktionsniveau Einschatzung nach GAF-Scale Tae;]); aktuell
Formular © peter pantucek, KWP 2005-2013. Verwendung unter Beibehaltung des Copyright-Hinweises frei.
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IC3ger/stationar

Klientln:
Mame, Alter

Frau, 94 Jahre, Pflegestufe 3

erstellt von: | DSA B.

erstellt am: | 3.5.13

Presenting Problem

Weigerung, Medikamentenrechnungen zu zahlen, Riickzug, Vereinsamung, Trauer und aufgrund demenzieller Erkrankung

Tendenz

Inkludierungsqrad (Dynamik) Informationen Intervention
= —
1.1. Funktionssysteme | _ | & % E < =
S| 5|2 |2 > S>> ! (Daten und Fakten) (laufend und geplant)
£ |E |
B. Sozialversicherung X = OBB, Mindestpension
x : . Einzugserméachtigung, v. a. fiilr Apotheke
i
C. Geldverkehr X - mangelnder Uberblick, gehtim Pens. WH noch einrichten, Unterstitzung bei finanziellen
zum Banktag . ;
Angelegenheiten, Rechnungen anbieten
e nimmt Freizeitfahrtendienst kaum noch in
D1. Mobilitat extern X > Anspruch, nur in Begleitung auler Haus
E;.E?I:Idungswesen X = Keine Maglichkeit mehr, kein Interesse
F1. Information/Medien - Keine Mutzung Radio/TV, liest Zeitungsangebot
extern X nicht mehr
G1. medizinische X - Wird kaum in Anspruch genommen, meist
Versorgung extern = abgelehnt
Eamﬁﬂﬁ:sﬂcﬂﬂeue X = Telefon, Bedienung zunehmend schwierig Org. Notruftelefon, Ergeth. Training
1. lebenswelil. Support . N Trauerbegleitung, ev. Kontakt zu
oxtern X > Sohn lebt in USA, Tochter kiirzlich verstorben Psychologen anbieten
;.;Za::sﬂwlemndes Inkludierungsqrad {gi’:::fnr;i} Informationen Intervention
D2. Mobilitat intern X - zunehmende Erblindung
EZ Bildungswesen X Mimmt dz. an keinen Veranstaltungen und
intern Gruppen teil, bis vor Tod der Tochter schon.
F2. Information/Medien X > Ist bei Morgeninformation beim Frithstick 1x wa.
intern dabei.
\?s&r:;?}iglii?z; X - Si?eltrg:[?gﬁ;naegte L& DL T E T Einzugsermachtigung f. Apotheke geplant
I2. lebensweltl. Support X o | Sozialarbeiterln hat ihr Vertrauen, Angebot Geeignete ga Mitarbeiterin suchen, Kontakt
intern- professionell * ehrenamil. Begleitung bisher abgelehnt vermitteln

www.haeuser-zum-leben.com
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" Tendenz
. = {Dynamik)
. . ERR-BE E |< = Informationen ,
2. Existenzsicherung = % £ 5 S (Daten und Fakten) Intervention
g|e|E|=s | 2
SIE2(E|IE | 3 |>>]
A Wohnen X 100 < Fiihlt sich in ihrer Wohnung wohl, ist ihr wichtig
BE. Lebensmittel {Giter . . Begleitung bei Schuheinkauf, Winterjacke
des pers. Bedarfs) X 75 > Probleme bei Beschaffung von Gewand organisieren (ea Begleitung 7)
Manchmal misstrauisch, ob jemand in ihrer
C. Sicherheit X 50 = Abwesenheit in die Wohnung geht — verlegt
Dinge
= Tendenz
@ e |2 (Dynarmik) Inf »
. e g - = _ nformationen .
3. Funktionsfihigkeit = % 3 E < = (Daten und Fakten) Intervention
i - R = U
SlElE|E | > >>!
Geringgradig demenzielle Erkrankung, schreitet | Bei Wegen aulter Haus begleiten, Org.
A Gesundheit X - fort, Schwindel, leichte Gehbehinderung, Rollstuhl
schwach, zeigt depressives Bild
rEase‘}n-aEaelftuegd‘\?zlrE;Iten X == Gleichgiltigkeit aufgrund der Trauer, Suizidalitat? | Info Konsiliarpsychiater, Psychologin
e . Entlastungsgesprache, Unterstiitzung durch
Alltagsbewaltigung nimmt aufgrund demenz. . ,
BZ2. Kompetenzen X - Erkrankung ab. Orientierungsprobleme, SO, Besprechung im |nterd|:s.z_ Tnlaam (ev.
Vergesslichkeit, Unsicherheit Tag.Betreuung, Hol- und Bring Dienst,
' Pflege) Einsatz gg MA (wenn méglich)
B3. Copingstrategien X o] Uberfordert — Tod Tochter und Sohn USA wie B2
B4. Selbstsorge X -
C. Sorgepflichten 0 |
D. Funktionsniveau Einschatzung nach GAF-Scale T;m Verg. aktuell 35

Formular © peter pantucek, K\WP 2005-2013. Verwendung unter Beibehaltung des Copyright-Hinweises frei.
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Einsatz des Instrumentes

Es liegt dzt. in der Entscheidung der Sozialarbeiterlnnen
beil welchen Fallen das Instrument eingesetzt wird.

bei komplexen Problemstellungen
beim Erstkontakt nach Einzug

als Expertise fur eine Fragestellung in der ICCM —
Besprechung

Als Grundlage fur eine fachliche Intervision mit der
Fachexpertin der Qualitatssicherung
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Fragestellungen/Probleme (1)

Es fehlt im Instrument ein Platz, wo die Geschaftsfahigkeit erfasst
wird.

Fraglich: Sinnhaftigkeit der Trennung von ,extern“ und ,intern® auf
Achse 1 - Ubersichtlichkeit geringer

Achse 2: Statt Information/Medien ware ,Medien/Kultur® als
Kategorie anzudenken

Achse 2: Wessen Beurteilung wird dargestellt, ob ,Wohnen ,, /
,2oicherheit” adaquat ist? KlientIn/SO?

Es gibt dabei mehrere Aspekte, individuell empfundene/professionell
wahrgenommene

Verbindung mit dem KWP internem Doku-System >> keine doppelte
Dokumentation (geringe Zeitressourcen vermindern die Motivation
das Instrument zu verwenden)
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Vielen Dank fur DSA Angelika
I h I'e AUfm e rksa m ke |t' Fachexpertin Interdisziplinares

Qualitdtsmanagement -
Schwerpunkt Sozialarbeit
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5. Arlt Symposium.

17.09.2015, 09:00 — 17:00 Uhr | FH St.
Polten



Inklusion als Ziel —
Konsequenzen fur
die Organisation
Sozialer Arbeit



MACHT ARBEIT
FREI?




Moses und der goldene Kalb.






Der Stier von Wall Street
was ist der Unterschied?



Die Ursprunge der Menscheit
sind in dem Magischen

Denken.
Die Evolution der Menschen iiber

vierhunderttausend Jahren
besteht eigentlich aus der

Geschichte der
Rationalisierung des
Magischen Denkens.



Das Menschenswesen schuf
Gott seines eigenes Bildes
nach

Das Ziel war die politische
Kontrolle der Massen durch
dem grundsatzlichen

Mechanismum des
Schuldgefuhls




Auch hier kc'jgnnen wir die
Wurzel und die Grundlagen

vom KAPITALISMUS finden.

Die Arbeitsteilung und der
Geist des Protestantismus.
Die protestantische Ethic und

der Geist des Kapitalismus
(Max Weber)



Der Name “Unvernunft” wurde
zum Magischen Denken, als
Tell dieses Prozesses
angesetzt. .

Aber das Magische
Denken

lebt In uns Allen
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Jeder von uns its eine
Russische Puppe,
in der jedes innere Selbst
stellt alle unsere vergangenen

Alter dar.
Der Kern ist uns als Baby.

Unsere Gesellschaf halt das
magische Denken in der

Kindhelt eingeschrankt
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Die Vernunft
gab zur Psychiatrie den Auftrag,
uber der Arbeit vom Philippe
Pinel, die Unvernunft zu

rationalisieren
Aber die Vernunft ist wie ein dunner

Film, der das ganze innerliche
Areal der Unvernunft umgibt, und
somit auch das ursprungliche
magische Denken



Wir uberqueren eigentlich
taglich diesen film, indem wir
schlafen und traumen.

Dass heisst, wann wir Alle
Stimmen hohren und
Sachen sehen, die “nicht
existieren”.
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Irgendwelche Leute horen die
Stimmen von beseelten und
unbeseelten Wesen, die von dem
Wind oder von den Flussen iIn
den Waldern heraus kommen.

Und dann sagt die Vernunft,
dass das eine Krankheit, eine

GEISTIGE KRANKHEIT,

Sel.
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Heiliger Franziskus horte die
Stimmen von dem Wolf und von
den Vogeln. Er wurde zum
Heiligen gemacht.
Heutzutage ware er einfach als
ein
PSYCHIATRISCHER PATIENT

BEZEICHNET und behandelt
(inklusiv Sachwalterschatft!)



Die Wahrheit ist einfach die,
dass, was die kollektive
Meinung, die Psychiater und die
Justiz Unvernunft oder Vernunft
nennen, eigentlich nur eine

Vernunft der Anderen ist.

Jeder von uns verfugt uber

seiner eigenen Vernunft, und
Ist kulturell bestimmt.
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Aber, die Welt aufzubauen,
bedeutet auch, das eigene

Selbst aufzubauen.
S0, seitdem das Kind zu spielen

anfangt, baut es sich sein
eigenes Selbst, zusammen mit
den Anderen, besonders wenn
er mit anderen Kindern spielt.
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Auf jedem Fall ist die Arbeit, fur
die Erwachsenen, nur die

Vortsetzung des Spielens in der
Kindheit:

eine unvermeidliche
Notwendigkeit, mit Handen und
Gegenstanden zu
Kommunizieren
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Arbeit its eine Art von
Sklaverel und zugleich eine
Abhangigkeit.

Eine Tatigkeit, die
einerseits uns unter Druck
setzt, und zugleich uns
glucklich macht.
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Kurzgefasst, Arbeit ist einfach
fur uns Alle eine
Notwendigigkeit.

Eine Notwendigkeit, sowie ein
Recht
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Im Kapitalismus, das die Arbeit
nicht Allen garantiert,

haben der Staat und die
Gesellschaft im Allgemeinen
Ihren selben
Verantwortungen einfach
aufgegeben.



Arbeit in einer klaren Welse
befreit uns Alle, solange sie
Integration unterstutzt.

Letztendlich ist die Integration
die einzige, ware
therapeutische Praxis.
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Wir glauben, dass die Rolle
oder vielleicht lieber die

Aufgabe
der Psychiatrie, oder besser,
der Diensten fur psychische

oder geistige Gesundheuit,
die sein sollte,



mit allen humanen Symptomen
und Ausserunge der
«Krankheit» zu verhandeln,
eher als sie mit Medikamenten
oder Elektroschock zu

unterdrucken.
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Wenn man vom Gesichtspunkt
ausgeht, dass "avtpomoo
TTOALTLKOV COOV,

der Mensch ein sozialer
Wesen ist, sind wir als Natur
mehr zu Wolfen als zu Beeren
ahnlich .



Fur uns die Kur der
Geisteskrankheit oder
psychischen Krankheit
besteht vor Allem darin, dass
man die Individuen zur
SOZIALEN INTERAKTION
zuruckbring.



Wie bekannt, der Satz “Arbeit
macht frei” hat immer noch

einen unheimlichen Klang,
und steht am Eingang des
K.Z.s von Auschwiiz.

Die selbe logik herrschte in
den totalen psychiatrischen
Anstalten.



Im psychiatrischen
Krankenhaus in Gutersloh, in
Westphalen, der Grunder und
Direktor, Dr. Hermann Simon,

hatte seit 1914 die ganze
Anstalt auf der Basis der
Arbeitstherapie organisiert.
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Alle die Patienten, bevor die
psychiatrischen Medikamenten
erfunden wurden, nahmen zum Betrieb
der Anstalt teil, in zehn Arbeiter
Kolonnen vertellt.

Jede Kolonne war von einem
Krankenpfleger gefuhrt und der
arztliche Direktor “verschrieb die
Art der Arbelt”, die am gunstigsten
fur die einzelnen patienten war.



Im Zusammenhang mit was
vorher gesagt wurde, Arbeit
als therapeutische
Massnahme hat keinen
Platzt ausserhalb von einem
freien Vertrag mit einem
Arbeitsgeber,
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1973 wurde In Trieste die erste

soziale Genossenschaft in der
Geschichte gegrundet,

aus der Umgestaltung der
existierenden institutionellen
Ergotherapie (von Simon)
ausgehend, die zu einer grossen
Genossenschaft zur Arbeits-
integriation wurde.




Die Blumen im Park von San
Giovanni, Triestes Asyl, wurden
nicht mehr von eingessperrten,

verruckten Menschen,
sondern von freien Arbeitern

gepflegt, die unterstutzt und
integriert wurden, und die,
wichtigerweise, fur ihre Arbeit
bezahlt wurden.



Wir leben In einer Zeit, wo der
biblische Mythos von Moses

wieder ganz aktuell geworden ist .
Er kam vom Berg Tabor zuriack

mit der Ethik hinunter (die
Geboten im Stein) und fand

sein Volk, das den goldenen
Kalb verehrte.
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Heute ist die Politik von der Profit
Logik beherrscht.

Es ist jetzt die Zeit angekommen, wo
man unsere ganze Wut, in einer
konstruktiven weise, ausseren sollte
und die Werten der universellen
Ethic wieder ins Leben bringen
musste.
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Gesetzgebungen uber dem
Thema der Sozialen
Unternehmen.

Es ware empfehlenswert, einen Vergleich
unter den verschiedenen Gesetzgebungen
durchzufuhren, die sich mit dem Thema
Eingliederung von betroffenen Personen in
die Arbeit sich befassen.



mit dem Ziel, einen Vorschlag
fur die EU verarbeiten und

entwickeln zu konnen
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Dieses Jahr wurde iIn Rumanien
ein grosses Erfolg erreicht. Und
zwar dass, das vor zwei Monaten
die Gesetzgebung fur die
sozialen Unternehmen und
sozialen Genossenshaften
verabschedet wurde.
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1ste Schlussfolgerung

« Beeintrachtigung ist ein sehr wichtiger
Grund zur Armut.

* Verruckte Leute, zwangslaufige Gaste
psychiatrischer Asylen, sind immer
arme Leute gewesen, und das werden
sie auch noch lange bleiben.



* Die psychiatrischen
Krankenhauser zu uberwinden
Ist eines der Hauptzielen, um
unter Anderem gegen den Armut
zu kampfen

* Die sozialen Firmen sind
notwendig, um die
psychiatrischen Anstalten zu
uberwinden
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2te Schlussfolgerung

Wenn eine psychisch
beeintrachtigte Person so

arbeitet, wie sie normal ware,
mit anderen Leuten zusammen,

die nicht beeintrachtigt sind,
ihre magische Welt, die wir
normalerweise “symptome”
nennen,



und die normalerweise von der
Welt der Vernunft mit der
“‘Unvernunft’ oder “Verriicktheit’
verknupft ist,

wird respektiert, und bleibt mit
der Welt kompatibel, die als die
der Vernunft betrachtet ist.



So ist es moglich den Wert der
eigenen subjectivitat zu
schatzen,

nachdem ein positives Verfahren
im Bezug zur Rolle von der
armen Person, des
beeintrachtichstens und des
geistigen kranken Person ins
Gang gesetzt wurde.




In anderen Worten gesagt, das
iIst was wir
normalerweise unter
dem Titel

cure/Behandlung-

meinten, oder, besser gesagt:

‘care/Unterstung’
einfach meinen.



Social Firms fur Menschen mit einem (sehr)
hohen Unterstutzungs- und Begleitbedarf

Ausgewahlte Forschungsprojekte

Im September 1993 ging das erste integrative Hotel Europas in Hamburg an

den Start, das Stadthaushotel Hamburg in Altona. Diese Arbeitsintegrationsmal3nahme foérdert die
Selbstandigkeit der Mitarbeiterinnen und sie kénnen ihr eigenes Geld verdienen.

http://www.youtube.com/watch?v=SgR9Vy3E9Uo http://www.youtube.com/watch?v=UPTdgBRVW6Q

Integration/Inklusion

Der 3. Arbeitsmarkt: Beschaftigungstherapie und Problemstellen

Paradigmenwechsel von BT zu Social Firms; Was sind Social Firms / Integrationsfirmen?
Was sind ihre Ziele?

Praxisbeispiele von Social Firms (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit)

Ausblick / Empfehlungen / Diskussion / Literatur
5. Arlt-Symposium St.Polten 17.9.15



Ausgewahlte Forschungsprojekte

Univ.-Ass. Dr. Gottfried Wetzel
FB Erziehungswissenschaft der Universitat Salzburg,
Uni-Park-Nonntal, Erzabt-Klotz-StralRe 1, A-5020 Salzburg
Gottfried.Wetzel@sbg.ac.at

1987: Dissertation Uber ‘"Ursachen und aufrechterhaltende Bedingungen von
Integration und Aussonderung bei schwer korperlich Behinderten”

"Studieren mit Behinderungen und chronischen Krankheiten an
Osterreichs Universitaten™ (1992-95 im Auftrag des BMWF)

"Qualitat der Integration in Salzburgs Kindergarten" (2000-2001)
»EU-Equal-Projekt: Qualitatsunterstiitzte Ausbildungen fur Beschaftigte
in der Integration behinderter Menschen im Dritten Sektor* (Quality

Supported Skills for Integration — QSI 2002)

"Evaluierung CLEARING" von Ferdinand Lechner, Andreas Riesenfelder, Gottfried
Wetzel, Petra Wetzel, Barbara Willsberger (2005-06)

EQUAL-Projekt IBEA Integrative Berufsorientierung - Integrative
Berufsausbildung +TQL http://www.ibea.co.at/ibea.nsf (2005-07)

INVESTT - Inclusive Vocational Education and Specialised Tailor-made
Training (EU-Leonardo 2014)



Von der Exklusion zur Integration/Inklusion

Integration wird oft auch als eine Zwei-Gruppen-Theorie (Menschen mit Behinderung sollen integriert werden)
bezeichnet.
Ziel der InkIUS|on ist V|elfalt nach Geschlecht Ethnle Religion, Behinderung ..

. anzuerkennen und

SANDER (2003) hat die Entwicklung der schulischen Férderung von Kindern und
Jugendlichen mit Behinderungen in verschiedene Etappen eingeteilt.




Beschaftigungstherapie

Eine klare und einheitliche Definition fiir den Bereich der
Beschaftigungstherapieeinrichtungen ist in Osterreich aufgrund der foderalen
Ausrichtung bisher nicht existent. In den unterschiedlichen Bundeslandern finden
sich Bezeichnungen wie Tagesheim, Tagesbetreuung, Beschaftigungstherapie,
Tagesstatte, Tageseinrichtung, Tagesheimstatte bzw. beschitzende oder
Forderwerkstatten (vgl. Badelt 2002, S. 44 & S.187). Beschaftigungstherapie, so wie
sie in den meisten Landesgesetzen bezeichnet wird, ist keine Therapie im

herkommlichen Sinn, sonder stellt eine Arbeitsform dar.



Problemstellen bei BT1

e Uber 20.000 Osterreicherlnnen arbeiten in Werkstatten, die oft als
Beschaftigungstherapie bezeichnet werden, aul3erhalb des offenen
Arbeitsmarktes ohne angemessene Bezahlung, ohne Urlaubsanspruch,
Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall, ohne Schutz des Arbeitsrechts, ohne
eigenen Pensionsanspruch, oft mit wenig sinnstiftenden Tatigkeiten.

e |hr Schicksal ist es, in der Krankenversicherung "ewiges Kind" zu sein, da sie
als arbeitsunfahig gelten. So eine der traurigen Teilbilanzen, funf Jahre
nachdem die UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung
in Osterreich in Kraft getreten ist.



Problemstellen bei BT2

BT vom Staat finanziell unterstutzt, die Arbeit selbst wird oft nicht entsprechend
honoriert, es wird nur ein Taschengeld ausbezahlt, u.a. mit Argument dass die nicht-
behinderten Betreuerinnen eh schon soviel kosten

Die HOhe des ausbezahlten Taschengelds schwankt ebenso betrachtlich, sie liegt
zwischen € 0.- und € 350.-.

Den 3. Arbeitsmarkt zu verlassen, ist fur Menschen mit Behinderungen praktisch
unmoglich, denn: In allen Bundeslandern verbleiben Betroffene tendenziell ein Leben
lang, mit Ausnahme von ein paar vereinzelten Integrationserfolgen in den 1. und 2.
Arbeitsmarkt, in der Beschaftigungstherapie. (Flieger 2013)

=> Abhangigkeit bis ans Lebensende von Institutionen/Eltern



Ein Paradigma Wechsel als Chance fur Inklusion von Menschen

mit Beeintrachtigungen (MmB) in die Arbeitswelt



Social Firm / Integrationsfirma

Eine Social Firm ist ein Betrieb, der marktorientierte Dienstleistungen liefert,
Produkte herstellt und seine soziale Mission erfullt. Wenn ein
Unternehmen ein positives Umfeld schafft, in der Respekt bezahlt statt
Ablehnung und ein gegebenes Handicap akzeptiert, kann ein behinderter
Mitarbeiter durch eine hohe Produktivitat uberraschen. s. Praxisbeispiel

Das Hauptziel der SF war und ist, nicht den maximalen wirtschaftlichen Erfolg
zu erreichen, sondern Arbeitsplatze fur Behinderte zu schaffen. Ein

Gewinn muss im Unternehmen reinvestiert werden und darf nicht an die
Aktionare ausgezahlt werden.

Der behinderte Arbeitslose, deren Arbeitsleistung nicht gut genug ist, einen
Job auf dem Arbeitsmarkt ohne angemessene Hilfe und Anpassung zu
erhalten, ist der typische Mitarbeiter einer Sozialfirma; mind. 30% aller
Beschaftigten sind MmB. Die Idee, die gleichen Gruppen von Behinderten
separiert von einander zu halten, verschwunden. Eine Mischung aus

Mitarbeiterinnen mit unterschiedlichen Handicaps kann sehr gut
funktionieren.



Social Firm / Integrationsfirma2

Jeder Beschaftigte wird nach jeweiligen Markt-Bedingungen entlohnt und alle
Beschaftigen haben die gleichen Arbeitsrechte und -pflichten.

Empowerment ist ein zentrales Anliegen von Social Firms. SF setzen sich fur
die soziale und okonomische Teilnahme von MmB durch Beschaftigung in
einem geregelten Arbeitsverhaltnis ein.

Die Arbeitsbereiche werden an die Fahigkeit des Einzelnen angepasst.
Besonderes Augenmerk wird auf das Training und die Weiterbildung
gelegt.



Partizipation
(Teilhabe)

Gleichbehandlung

Empowerment
(Selbstbestimmung)

Normalitat

Entlohnung

Vergleich zw. BT und SF

Beschaftigungs-
therapie

(tw.) Exklusion

Exklusion

Exklusion

Exklusion

Taschengeld

(tw.) Inklusion

Inklusion

Inklusion

Inklusion

nach Markt-
bedingungen



Transformation von Werkstatten/BT
zU Social Firms

Betreute MmB werden Mitarbeiterlnnen
Betreuerlnnen werden Kolleginnen
soziale Institution wird Arbeitgeber

Begleitung zu Selbstbestimmt(er)em Leben



Praxisbeispiele aus O (1)

Basis: Clearing, IBA: Teilqualifizierungslehre, Job Coaches, Mentorlnnen ...

Bei Pro Mente laufen bei etwa 20 Sozialfirmen, die Halfte davon erfullen die
Kriterien der CEFEC. Personliche Dienstleistungen wie Restaurants und Catering
dominieren gefolgt von Tischlereien, Waschereien, Copy-Shops und
Umweltdienstleistungen.

Wien Work bietet Arbeitskrafte fiir Unternehmen an, welche wirtschaftliches Interesse
und Produktivitat mit nachhaltigem sozialen Engagement verbinden wollen. Wien Work
bietet folgende Produkte und Dienstleistungen an: Copyservice, Burodienstleistungen,
Textilreinigung, Renovierung, Textil, Metall, Facility Service, Gastronomie, Holz,
Mobeltapezierung. Gesondert gilt es auf das Michl’'s Café10 hinzuwiesen. Dieses
Restaurant ist ein sozialokonomischer Betrieb, dessen Ziel es ist, langzeitarbeitslosen
Menschen und Menschen mit Behinderung den Wiedereinstieg in die Arbeitswelt zu

ermoglichen.



Praxisbeispiele aus O (2)

Mit Februar 2002 hat die Wiener Assistenzgenossenschaft ihre Tatigkeit

aufgenommen. Behinderte Frauen und Ménner haben sich zusammengeschlossen, um ihre
Personliche Assistenz gemeinsam und solidarisch zu organisieren. Die Grunderlnnen der WAG nehmen
ihr Leben selbst in die Hand, um selbstbestimmt in der Gesellschaft und nicht in Einrichtungen zu leben.
Genossenschaftlich organisierte Personliche Assistenz bietet allen behinderten Menschen eine
Mdglichkeit selbstbestimmt zu leben. Kundinnen sind als Genossenschafterinnen Mitglieder der
Genossenschaft und gleichzeitig Nutzerlnnen des Assistenzangebotes. Durch ihre Mitwirkung als
Genossenschafterlnnen gestalten sie somit das Angebot der Persdnlichen Assistenz selbst.

http://www.wag.or.at/index.php

Die Gartnerei GIN in Groisbach (Alland) liegt mitten im Biospharenpark
Wienerwald und bietet fur sieben Menschen mit intellektueller Behinderung
Wohn- und Beschaftigungsmoglichkeiten im landwirtschaftlichen Bereich.
http://www.greencare-oe.at/ http://www.netzwerk-land.at/lum/veranstaltungen/
copy2_of downloads-2011/vielfalt-in-der-landwirtschaft-dez-2013/2-prop-
vielfalt-in-der-lw_green-care-beitrag-2013_12_ 11




Empfehlungen / Ausblick 1

e Flieger: ,Ressourcen, die fur den Ausbau von Einrichtungen der
Beschaftigungstherapie vorgesehen sind, sollten in
gemeinwesenorientierte und inklusive Unterstutzungsmodelle
umgeschichtet werden, gerade auch fur Menschen mit hohem
Unterstutzungsbedarf. Schritt fur Schritt sollte auRerdem an einer
Reduzierung der gro3en Anzahl von Menschen mit Behinderungen in
Beschaftigungstherapien gearbeitet werden.”

e Personliche Assistenz an sich und am Arbeitsplatz muss auch fur
Menschen mit Lernschwierigkeiten/geistigen Behinderungen
ausgebaut werden.



Empfehlungen / Ausblick 2

e Staatliche Unterstlutzung in Form von Gesetzesentwurf; steuerliche
Erleichterungen fur Soziale Genossenschaften; Geldmittelbereit-
stellung (u.a. Ausgleichstaxfonds >100Mio p.J.); Umschichtung vom
Mitteln aus der Segregation zur Integration

e Diskussion uber die Notwendigkeit von Gesetzesanderungen um die
Gleichbehandlung von Menschen mit Beeintrachtigung bezuglich ihrer
Entlohnung und Sozialversicherung am Arbeitsplatz zu sichern

e So es Integrationsfirmen in O geben wird, bréuchte es z.B. éffentliche
Auftrage fur diese; Sozial Firms werden von der EU gesponsert.



Diskussion

Der Staat kann sparen durch ein besseres "Return on Investment, bzgl. Steuern und
Abgaben; zahlen in Pensionskassa ein und erhalten dann Pension

e Social Firm Siegel wie Fairtrade, Funding Programme, Marke aufbauen wie GEA, damit
Kundlnnen bereit sind, diese Produkte zu bezahlen

e Anteil von >30% MmGB in Social Firm Genossenschaften; Integrationsfahigkeit des Teams
e Bei Ausschreibungen der offentlichen Hand: vom Billigst zum Bestbieter
e Prekarer Arbeitsmarkt an sich

e Integration ist unteilbar d.h. man sollte sich nicht aussuchen (kbnnen), wen man integrieren
will und wen nicht.

e UN-Behinderten-Konvention: Kritik an Osterreichs Beschéaftigungstherapien

e Sozial- und pensionsrechtlich Risiken durch die Integration verhindern



Ausgewahlte Literatur
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